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EL EURIBOR CIERRA NOVIEMBRE EN EL 4,027% Y REGISTRA SU SEGUNDA
BAJADA DEL ANO

DATOS CLAVE:
e El euribor registra su segunda bajada del afo en tasa intermensual (-3,20%, hasta

situarse en el 4,027%), después de su retroceso de agosto.

e “No esperamos bajadas (en la cuota de los hipotecados) a corto-medio plazo; lo que
si es mas probable es que los incrementos en las cuotas sean mas leves que el pasado
afo, con un euribor que se moveria en una horquilla del 3,5% al 4% a lo largo de la
primera mitad de 2024, para situarse por debajo del 3,5% en la segunda”, explica la
portavoz de Kelisto.es, Estefania Gonzalez.

e Quienes revisen su hipoteca en noviembre veran cdmo su cuota mensual sube 93
euros al mes para una hipoteca media: es decir, pagaran 1.120 euros mas al afio?.

Madrid, 29 de noviembre de 2023. A falta de una jornada para el cierre del mes, el euribor cierra
noviembre en el entorno del 4,027% y experimenta su segunda bajada intermensual del afo,
después de la registrada en agosto’. Pese a ello, el indicador registra una subida del 42%
respecto al mismo mes del afio pasado por lo que, quienes revisen su hipoteca variable en
diciembre, pagaran 93 euros mas al mes (1.120 euros mas al afio) para una hipoteca media en
Espafia, lo que supone una subida en su cuota del 12%?, segun calculos de Kelisto.es, la web del
ahorro.

¢SEGUIRA SUBIENDO EL EURIBOR EN LOS PROXIMOS MESES?

Por el momento, varios organismos y entidades prevén que se mantenga en el entorno de las
cifras actuales de aqui el cierre del afio. La prevision sobre el euribor para 2023 situa el
indicador a final de 2023 en una horquilla que va del 3,8% (inferior al dato actual) al 4,1%.
Bankinter y Caixabank son los que prevén cifras mas elevadas para final de afio (4,1% y 4,08%,
respectivamente), mientras que Funcas situa al euribor en el 3,91% y Asufin, en el 3,8%.

PREVISIONES DEL EURIBOR PARA 2023 Y 2024

INSTITUCION O PREVISION DEL EURIBOR PARA 2023 | PREVISION DEL EURIBOR PARA 2024
ENTIDAD (%) (%)
Bankinter 4,1 3,9
Caixabank 4,08 3,06
Funcas 3,91 4,2
Asufin 3,8 ND

Fuentes: Kelisto.es a 29/11/2023 con datos del Informe de Estrategia Trimestral de Bankinter para el 4T de 2023, las previsiones de
Asufin de junio 2023 (ultimas disponibles), Previsiones Econémicas para Espafia 2023-24 de Funcas y las previsiones de Caixabank
Research a 30/!0/2023 (ultimas disponibles).

“A la espera de lo que pase en la proxima reunion del Banco Central Europeo (BCE), el
proximo 14 de diciembre, parece que los mercados ya descuentan que no habrd una futura
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subidas de tipo a corto y medio plazo. Ahora bien, pese a la bajada en tasa mensual, el

euribor repunta con fuerza con respecto a noviembre del pasado afio, lo que provocard una
nueva subida en la cuota de las hipotecas variables que se revisen en diciembre”, resalta la
portavoz de Kelisto.es, Estefania Gonzdlez.

De cara a los proximos meses, seiala, “la incertidumbre sigue muy presente en la hoja de
ruta del BCE y de otros bancos centrales. De hecho, en su ultima reunion del Consejo de
Gobierno, celebrada hace unos dias, la institucion europea volvio a dejar claro que no se
descarta una nueva subida de tipos al considerar que -pese a la mejora de los ultimos datos
de inflacion en la Zona Euro (2,9% en octubre, frente al 4,35% de septiembre)- aun no es
momento de cantar victoria ante la inflacion debido, entre otras cuestiones, a las tensiones

geopoliticas”.

Con este panorama, écudndo podrian notar un alivio quienes tengan una hipoteca variable?
“En este contexto, no esperamos bajadas a corto-medio plazo. Para que eso sucediera,
deberiamos ver el euribor en niveles inferiores al 3,3%-3,7% a comienzos de 2024 y es
prdcticamente imposible que eso vaya a suceder. Lo que si es mds probable es que podamos
ver incrementos algo mds leves que el pasado afo para todos aquellos que vayan a revisar
sus hipotecas, al menos si los tipos de interés se mantienen estables en los niveles actuales.
En cualquier caso, hablar de un euribor que se mueva entre el 3,5% y el 4% en la primera
mitad del afio, para caer por debajo del 3,5% en la segunda, nos parece la hipdtesis mds
certera si el contexto econémico no experimenta grandes variaciones”, destaca Gonzdlez.

¢COMO AFECTA LA SUBIDA DEL EURIBOR EN NOVIEMBRE A QUIENES QUIERAN PEDIR
UNA HIPOTECA?

¢COMO ESTA EVOLUCIONANDO EL INTERES DE LAS HIPOTECAS QUE OFRECEN LOS BANCOS?

VARIABLE)

Diferencia
Diferencia respecto respecto a
a OCTUBRE 2023 NOVIEMBRE DE
(EN % MENSUAL) 2022 (EN %
INTERANUAL)
INTERES MEDIO HIPOTECAS
VARIABLES 0,77 0,67 0,67 0,00 -12,99
INTERES MEDIO HIPOTECAS 261 3525 3468 162 32,87
FUJAS*
INTERES MEDIO HIPOTECAS
A D 12 1 - D
MIXTA S (PERIODO FIJO) N 3,127 3,013 3,65 N
INTERES MEDIO HIPOTECAS
MIXTA S (PERIODO ND 0,73 0,74 1,37 ND

Fuente: Kelisto.es con datos propios a 02/11/2023 (ultimos datos disponibles) a partir de la informacién que muestran los bancos en
sus pdginas web (para hipotecas con la mdxima vinculacion). * A 25 afios para adaptarse al plazo medio de amortizacion en Espafia
segun el INE. ND: No disponible
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En linea con lo registrado en los Ultimos meses, la oferta hipotecaria de las entidades se mueve
a un ritmo mucho mas lento y leve de lo registrado hace 6-12 meses. “El encarecimiento de las
hipotecas fijas y el abaratamiento de las variables, con respecto al afio pasado, sigue siendo
muy acusado. Sin embargo, en los ultimos meses hemos visto como los bancos apenas
realizan leves subidas a su oferta fija (incluso, recientemente, algunos estdn realizando leves
bajadas) y, en la variable, se limitan a realizar incrementos en el tipo fijo de salida (en que se
cobra durante los primeros meses). Por su parte, las hipotecas mixtas -que se presentaban
como la alternativa a quienes quisieran cierta estabilidad a corto-medio plazo- ya no
resultan tan significativamente baratas con respecto a las hipotecas 100% fijas, lo que
empieza a restarles atractivo. En cualquier caso, el final del afio es crucial para las entidades,
en lo que respecta a la captacion de clientes, por lo que, si bien no veremos grandes cambios
en las ofertas estandar, el margen de negociacion del cliente si podria ser mayor en las
ultimas semanas del ejercicio”, detalla Gonzdlez.

¢COMO AFECTA LA SUBIDA DEL EURIBOR EN NOVIEMBRE A QUIENES YA TIENEN UNA
HIPOTECA?

La subida del euribor en noviembre de 2023 solo impactard en quienes tengan una hipoteca
variable que se revise en el mes de diciembre. Para una hipoteca media en Espafa, el avance
del indice de referencia supondra un aumento de la cuota de 93 euros al mes (1.120 euros
mas al afio), lo que supone un encarecimiento del 12%?.

¢Como impacta la subida del euribor de noviembre* en una hipoteca media?

Para una hipoteca media en Espaiia 2023 2022
EURIBOR 4,027 2,828
INTERES (con diferencial 1,15%) 5,177 3,98
CAPITAL PENDIENTE DE AMORTIZAR 139.237,55 143.186
ANOS DE AMORTIZACION PENDIENTES 23 24
CUOTA 865,96 772,63
Diferencia (€/mes) 93,33
Diferencia (€/afio) 1.119,96
Diferencia (%) 12,08

Fuente: Kelisto.es a 29/11/2023 con datos del EMMI. *Datos provisionales a falta de un dia para el cierre mensual del euribor.
Cdlculos realizados usando el simulador del Banco de Esparfia. Los cdlculos estdn realizados para una hipoteca firmada en 2022,
pero hay que tener en cuenta que el impacto no seria el mismo para deudas anteriores (seria menor) debido al funcionamiento del
sistema de amortizacion francés (el mds usado en Esparfia), con el que se pagan mds intereses al principio de la vida de una
hipoteca. La cantidad utilizada es de 143.186 euros, a un plazo de 24 afios, que es la cantidad y plazo medios para una hipoteca
sobre vivienda en Espafia segtn los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), correspondientes a
septiembre de 2023.

Estos datos cambiarian en funcion del afio de firma de la hipoteca, de la cantidad y del plazo
de amortizacién acordado entre cliente y banco. De esta forma, para una hipoteca inferior (de
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100.000 euros) que se revisara en diciembre la subida seria de 66 euros al mes (791 euros mas
al afio), mientras que para una hipoteca de 200.000 euros subiria hasta los 132 euros mas al
mes (1.583 euros mas al afio) y para una de 300.000 euros, hasta los 198 euros mas al mes

(2.374 euros mas al afio).

¢Como impacta la subida del euribor de noviembre en las hipotecas?

DEUDA PENDIENTE: DEUDA PENDIENTE: DEUDA PENDIENTE:
. 100.000€ 200.000€ 300.000€
Para una hipoteca a 25
afios firmada en 2022 nov.2023* | nov. 2022 | nov.2023* | nov. 2022 | nov.2023* | nov. 2022
VALOR DEL EURIBOR A
CIERRE DE MES (%) 4,027 2,828 4,027 2,828 4,027 2,828
INTERES (con diferencial:
1,15%) 5,177 3,98 5,177 3,98 5,177 3,98
CAPITAL PENDIENTE DE
AMORTIZAR 97.413,10 | 100.000 | 194.826,05 | 200.000 | 292.239,16 | 300.000
ANOS DE AMORTIZACION
PENDIENTES 24 25 24 25 24 25
CUOTA (€/mes) 592,68 526,73 1.185,35 1.053,47 1.778,03 1.580,20
Incremento en la cuota
(€/mes) 65,95 131,88 197,83
Incremento en la cuota
(€/afo) 791,40 1.582,56 2.373,96
Incremento en la cuota
(%) 12,52 12,52 12,52

Fuente: Kelisto.es a 29/11/2023 con datos del EMMI. *Datos provisionales a falta de un dia para el cierre mensual del euribor.
Cdlculos realizados usando el simulador del Banco de Espaiia. Los cdlculos estdn realizados para una hipoteca firmada en 2022, pero
hay que tener en cuenta que el impacto no seria el mismo para deudas anteriores (seria menor) debido al funcionamiento del sistema
de amortizacion francés (el mds usado en Espafia), con el que se pagan mds intereses al principio de la vida de una hipoteca.

é¢Cuantos hogares se estan viendo afectados por la subida del euribor?

De acuerdo con los datos que el Gobierno publicéd en diciembre de 2022 con motivo de la
aprobacion de nuevas ayudas para los hipotecados, existen 3,7 millones de hipotecas variables
en Espafia. De esa cifra, mas de un millén (27% del total) podrian beneficiarse de las ayudas a
las hipotecas, a las que solo se puede acceder si se cumplen ciertos criterios relativos a los
ingresos y al incremento en la cuota hipotecaria que se haya experimentado por la subida del
euribors.

¢Qué pasaria si el euribor volviera a maximos histéricos?

Aungue se situa a 1,366 puntos del maximo histdrico de julio de 2008 (cuando se situd en el
5,393%?), calcular como evolucionaria la cuota de una hipoteca en caso de que el euribor
registrara ese nivel es un ejercicio esencial antes de contratar una hipoteca variable. De esa
forma, el consumidor puede entender el impacto que este ascenso tendria en su economia
familiar y calcular si seria capaz de afrontarlo.
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Si este mes hubiera vuelto a su maximo histdrico, la cuota de quieres revisaran su hipoteca en
diciembre aumentaria 204,39 euros al mes para una hipoteca media en Espaifa: es decir,
pagarian 2.452,68 euros mas al afio, lo que supondria una subida del 26,45%".

éQué pasaria si el euribor volviera a su maximo histérico?

Para una hipoteca media en Espafia |Maximo hco.| 2022

EURIBOR 5,393 2,828

INTERES (con diferencial 1,15%) 6,543 3,98

CAPITAL PENDIENTE DE AMORTIZAR | 139.237,55 |143.186

ANOS DE AMORTIZACION PENDIENTES 23 24
CUOTA 977,02 772,63
Diferencia (€/mes) 204,39
Diferencia (€/afio) 2.452,68
Diferencia (%) 26,45

Fuente: Kelisto.es a 29/11/2023 con datos del EMMI (el mdximo histdrico se registré en julio de 2008, con un 5,393%). Cdlculos
realizados usando el simulador del Banco de Espafia. Los cdlculos estdn realizados para una hipoteca firmada en 2022, pero hay que
tener en cuenta que el impacto no seria el mismo para deudas anteriores (seria menor) debido al funcionamiento del sistema de
amortizacion francés (el mds usado en Esparfia), con el que se pagan mds intereses al principio de la vida de una hipoteca. La cantidad
utilizada es de 143.186 euros, a un plazo de 24 afios, que es la cantidad y plazo medios para una hipoteca sobre vivienda en Espafia
segun los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), correspondientes a septiembre de 2023.

SI QUIERO CONTRATAR UNA HIPOTECA, ¢QUE PUEDO HACER ANTE LA SUBIDA DEL
EURIBOR?

En un contexto como el actual, el consumidor tiene que sacar toda la artilleria pesada si quiere
conseguir la hipoteca que mejor se adapta a su perfil, al mejor precio. Para ello hay que seguir
varios pasos:

1. Analizar qué hipoteca me conviene mas: en funcidn del nivel de riesgo que estemos
dispuestos a asumir o de lo que estemos dispuestos a pagar por una seguridad total,
de nuestras expectativas sobre la evolucidn del euribor y de la posibilidad que
tengamos de amortizar hipoteca anticipadamente, nos convendra mas una hipoteca
variable, fija o mixta. Elegir la modalidad mas adecuada, en este contexto, es clave.

2. Comparar precios y ayudarse de profesionales para negociar: en este sentido,
servirse de un bréker como el que ofrecemos en Kelisto.es se ha convertido en una
solucidon mas que conveniente: el cliente no paga nada por el servicio* (el coste lo
asumen los bancos), y el hecho de negociar volumen y con muchas entidades a la vez,
nos permite conseguir mejores precios que las ofertas estandar a las que accede
cualquier usuario. Por ejemplo, para una hipoteca media en Espafia, en el tltimo afio
hemos conseguido un ahorro de hasta 27.300 euros?, con respecto a la oferta estandar
de los bancos.

3. Tener mas cuidado que nunca con la letra pequefia: aunque nunca se deben pasar
por alto, cuestiones como buscar hipotecas sin comisiones o analizar si nos compensa
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la vinculacién exigida para acceder a la mejor oferta son esenciales para reducir al
maximo el coste del préstamo que queramos pedir.

SI YA TENGO UNA HIPOTECA, ¢ QUE PUEDO ANTE LA SUBIDA DEL EURIBOR?

1. Cambiarte a una hipoteca fija
Aungque las hipotecas fijas se han encarecido entre un 33% en el Ultimo afio, seglin datos
de Kelisto®, hoy en dia se pueden encontrar ofertas al 2,9% a un plazo de 25 afios®, que
es el que se adapta al periodo medio al que se piden los préstamos hipotecarios en
Espafia. Ademas, el coste de cambiar el tipo de una hipoteca de variable a fijo -mediante
subrogacién o novacién- se ha reducido notablemente en aquellos bancos que han
decidido acogerse al plan de ayudas a los hipotecados aprobados por el Gobierno en
diciembre de 2022. En esos casos, durante 2023 las entidades no podran cobrar
comisién por subrogacién/novacion y, a partir de 2024, este cargo quedara limitado al
0,05%>.

2. Cambiarte a una hipoteca mixta, si crees que tendras opciones de amortizar deuda
anticipadamente
Las hipotecas mixtas permiten acceder a un interés fijo mds ventajoso que el de las
ofertas 100% fijas (hay mixtas desde el 2,35%)’, aunque este solo se aplicaria durante
algunos anos: cuantos mas sean, mas alto serd el tipo fijo que aplique el banco.
Transcurrida esta primera etapa, de nuevo, la hipoteca volveria a ser variable y, por
tanto, el usuario volveria a estar expuesto a los vaivenes del euribor.
Este tipo de ofertas solo serian recomendables para quienes crean que pueden ahorrar
durante los primeros afios de vida de la hipoteca, ya que, una vez llegado el tramo
variable, podrian amortizar deuda anticipadamente para asi reducir los afios que
estarian expuestos al euribor.

3. Amortizar anticipadamente parte de la deuda para reducir cuota
En caso de que la subida del euribor ponga en apuros la economia familiar, si los
afectados disponen de ahorros, podrian optar por amortizar anticipadamente parte de
su hipoteca para asi reducir la cuota que pagan cada mes. En caso de hacerlo hay que
tener en cuenta que:

e La cantidad que se amortice se descuenta del capital pendiente por pagar.

e Aunque hay bancos que no cobran comisiones por amortizacion anticipada, los
que si lo hacen estdn sujetos a limitaciones establecidas por ley: en las
hipotecas variables; un 0,25% durante los tres primeros afios, y nada a partir del
cuarto (o un 0,15% durante cinco afios y nada a partir del sexto), y en las
hipotecas fijas, un 2% durante los 10 primeros afios y un 1,5% a partir del
undécimo. Ahora bien, de forma extraordinaria, los bancos que hayan decidido
acogerse al plan de ayudas a los hipotecados aprobado el afio pasado por el
Gobierno no podran cobrar nada por este concepto durante 2023 a quienes
tengan una hipoteca variable.

www.kelisto.es Tel. 91 447 26 76 / 661 304 829 Email: prensa@kelisto.es



NOTA DE PRENSA ITYHI Te

4. Acogerte a alguna de las ayudas aprobadas por el Gobierno
La gran mayoria de las nuevas ayudas a los hipotecados aprobadas por el Gobierno (mas
informacion en:https://www.kelisto.es/hipotecas/consejos-y-analisis/ayudas-
hipotecas) solo estdn disponibles para quienes cumplan con ciertos criterios
relacionados con los ingresos y tengan su hipoteca con un banco que haya decidido
adherirse a las mismas, ya que su aplicacidon no es obligatoria. Estas ayudas incluyen
medidas como alargar el plazo de las hipotecas hasta siete afos para reducir la cuota,
pedir un periodo de carencia de hasta cinco afios en el que solo se paguen intereses o,
incluso, solicitar que se congele el pago de la cuota de la hipoteca durante 12 meses. Sin
embargo, no salen gratis: segun los calculos de Kelisto.es, los gastos derivados de estas
operaciones aumentarian el coste final de la hipoteca entre un 16% y un 72%, segun la
opcidn elegida.

5. Alargar el plazo de una hipoteca o negociar una carencia
Si el impacto del euribor dificulta cuadrar las cuentas de un hogar, pero los afectados no
pueden acogerse a las ayudas aprobadas por el Gobierno, siempre se puede solicitar
una ampliacién del plazo de una hipoteca -mediante una novacién- o negociar una
carencia. Ahora bien, ambos tramites tienen costes y, a la larga, encarecen la cantidad
que se terminara pagando en concepto de intereses.

FUENTES Y METODOLOGIA

1. Datos del European Money Markets Institute (EMMI).

2. Kelisto.es a 29/11/2023 con datos del EMMI. *Datos provisionales a falta de un dia para el cierre mensual del euribor.
Cdlculos realizados usando el simulador del Banco de Esparia. Los cdlculos estdn realizados para una hipoteca firmada
en 2022, pero hay que tener en cuenta que el impacto no seria el mismo para deudas anteriores (seria menor) debido al
funcionamiento del sistema de amortizacion francés (el mds usado en Esparfia), con el que se pagan mds intereses al
principio de la vida de una hipoteca. La cantidad utilizada es de 143.186 euros, a un plazo de 24 afios, que es la cantidad
y plazo medios para una hipoteca sobre vivienda en Espafia segtn los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), correspondientes a septiembre de 2023.

3. Mas detalles y calculos propios de Kelisto.es en https.//www.kelisto.es/hipotecas/consejos-y-analisis/ayudas-hipotecas

4.  Mds informacion en:
https://www.kelisto.es/system/resources/W1siZilsljlwMjMvMDUvMjQvMTAvMDUvNDIvM2Q2ZWRINDMtOWNmZS000
Tk3LWIOY2QtM2FkZTUyZDQ4M2U5L05kUCBSZWN1cnJpciBhIHVulGlyw7NrZXIgcGVybWI0ZSBhaG9ycmFylGhhc3RhIDI3L
JMwMCBIdXJvcyBIbiBsb3MgaW50ZXJIc2VzIGRIIHVuYSBoaXBvdGV)YS5wZGYiXV0/NdP%20Recurrir%20a%20un%20br%C
3%B3ker%20permite%20ahorrar%20hasta%2027.300%20euros%20en%20los%20intereses%20de%20una%20hipoteca.
pdf .

5.  Datos de Kelisto.es a 02/11/2023 basados en la informacion publica que ofrecen las entidades a través de sus paginas
web.

6.  La hipoteca fija mas barata del mercado a 25 afios (plazo que mejor se adapta al plazo medio al que se firman las
hipotecas en Espafia, que a cierre de este analisis era de 24 afios, segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica),
a cierre de este analisis, es la Hipoteca Fija Bonificada de Banco Santander al 2,9% con la maxima vinculacién.

7.  La hipoteca mixta mas barata del mercado a 25 afios (plazo que mejor se adapta al plazo medio al que se firman las
hipotecas en Espafia, que a cierre de este analisis era de 24 afios, segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica),
a cierre de este analisis, es la Hipoteca Mixta SoySostenible de Cajamar, con un interés fijo del 2,35% durante los
primeros cinco afios.

* El servicio de broker hipotecario de Kelisto es 100% gratuito para los clientes que pidan hasta un 90% del valor de tasacién o

compraventa del inmueble que desean comprar, que es el limite que fijan la mayoria de las entidades en sus ofertas estandar. En
caso de requerir un porcentaje mayor, el cliente deberd asumir una comisién por la operacién (solo en caso de firma de la
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hipoteca con el bréker hipotecario de Kelisto). Estas condiciones también se aplicaran en los siguientes supuestos: hipotecas
destinadas a segunda residencia por mas del 70% del valor de tasacién; hipotecas firmadas por no residentes en Espafia por mas
del 80% del valor de tasacidn; e hipotecas destinadas a inversidn por mas del 60% del valor de tasacion.

SOBRE KELISTO.ES

Con mas de 10 afos de recorrido en el mercado espafiol, Kelisto.es es uno de los
comparadores online mas grandes del panorama nacional. Nuestro objetivo es ayudar a los
consumidores a ahorrar dinero en las facturas del hogar con ofertas personalizadas de
distintos servicios:

Telecomunicaciones: telefonia mévil e Internet

Seguros: seguros de coche, de moto, de salud, de hogar y de vida

Finanzas personales: hipotecas, cuentas bancarias, préstamos, tarjetas y depdsitos
Energia: electricidad y gas

Kelisto.es ofrece un servicio online gratuito e independiente, con informacién util, veraz e
imparcial. Para ello, facilita a sus usuarios:

® Procesos de ayuda en los que, con ayuda de nuestros expertos y de la tecnologia,
seleccionamos para ti solo aquellas ofertas o productos que realmente se adaptan a lo
gue necesitas, al mejor precio.

e Herramientas de comparacion objetivas y faciles de usar que permitan comparar un
gran numero de productos en un unico lugar y elegir aquel que mejor se adapte a las
necesidades de cada consumidor.

® Contenido de calidad imparcial, didactico y elaborado por expertos para ayudarte a
hacer grande la letra pequefia de los productos y servicios que comparamos.

Visitanos en www.kelisto.es

PARA MAS INFORMACION:
Estefania Gonzdlez Directora de Comunicacion y Contenido

e estefania.gonzalez@kelisto.es- prensa@kelisto.es
e Teléfono: 661 3048 29

Pedro Ruiz Portavoz y Content Manager de Finanzas

® pedro.ruiz@kelisto.es - prensa@kelisto.es
e Teléfono: 636122273
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