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Mucho mas que un comparador

KELISTO ANALIZA TODAS LAS OPCIONES QUE TIENEN LOS CONSUMIDORES ESPANOLES QUE VIAJEN A
PAISES CON MONEDAS DISTINTAS AL EURO

SEIS CONSEJOS PARA PAGAR EN EL EXTRANJERO EN SEMANA
SANTA

e Al cambiar moneda, interesa mas acudir al banco si la cantidad es elevada; para cifras
pequenas, la diferencia con una casa de cambio del aeropuerto es casi imperceptible

e Existen sistemas de cambio online con envio a domicilio, que ofrecen un canje mucho
mas ventajoso que las entidades financieras o las oficinas fisicas del aeropuerto

e Sacar del cajero en el extranjero es hasta 20 veces mas caro que llevar la moneda
cambiada desde Espafia

e Cuidado al regresar con moneda extranjera: solo 10 divisas se pueden cambiar por euros
en Espaia

Madrid, 25 de marzo de 2015. Cambiar moneda, hacer compras con tarjeta, sacar del cajero...
Son muchas las situaciones en las que un turista tiene que manejar correctamente su dinero
cuando viaja al extranjero, sobre todo si el pais de destino tiene una moneda distinta al euro.

Para ayudar a todos aquellos consumidores que estén pensando en disfrutar de sus vacaciones
de Semana Santa fuera de la Eurozona, Kelisto, la web del ahorro, ha elaborado una lista de
consejos para elegir las opciones de pago mas ventajosas y sacar el maximo partido al dinero.

1. Comprueba que tu banco ofrece el servicio de cambio de moneda

Cuando se planea un viaje a un pais con una moneda distinta al euro, es posible que la opcién
mas sencilla sea cambiar dinero en la oficina bancaria habitual. La mayoria de las entidades
ofrecen este servicio, por el que cobran una comision. Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue no estan obligadas a hacerlo, ya que, como el resto de servicios bancarios, su prestacion es
libre. Por tanto, si decides cambiar moneda en tu banco habitual, no olvides consultar
previamente si disponen de este servicio y con cuanta antelacion debes solicitarlo.

2. Los bancos y los servicios online ofrecen el cambio mas ventajoso

Antes de decidir si cambiar dinero en la oficina del banco o acudir al aeropuerto, hay que
considerar tres cosas: el tipo de cambio (cudnta moneda extranjera devuelven en cada
establecimiento por cada euro), las comisiones y la cantidad que se desea cambiar.

e Tipo de cambio: lo primero que hay que saber es que ni las oficinas bancarias ni las casas de
cambio del aeropuerto aplican un tipo de cambio igual al oficial, sino mas bajo. Por ejemplo,
si un consumidor quisiera cambiar euros por ddélares con un tipo de cambio oficial de 1
euro=1,0860 ddlares?, en los principales bancos del pais? recibiria una media de 1,0443
délares por cada euro, mientras que en el aeropuerto® obtendria 0,9687 délares.
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TIPO DE CAMBIO APLICADO POR CAMBIARDE €A S

Cantidad a cambiar
éDénde? 200 € 500 € 1.000 €
En un banco* 208,865 522,155 1048,1S
En el aeropuerto®* 193,745 484,355 968,75
Cambio real *** 217,2S 5435 1086S
| Diferencia aeropuerto-banco 15,125 37,8S 79,4S
DIFERENCIA MEDIA AEROPUERTO-BANCO EN % 7,24% 7,57%

Fuente: *Media del tipo de cambio aplicado por Santander, BBVA y La Caixa el 09-10/03/2015: 1€= 1,0443S (menos de 601€) 1€= 1,0481S (mds de
601€) **Tipo de cambio aplicado por las oficinas de Exact Change en el Aeropuerto Adolfo Sudrez-Barajas el 09/03/2015: 1€=0,96875. *** El tipo de

cambio oficial euro-délar se sitia en 1€=1,0860S a 09/03/2015, segun el Banco de Espafia.

e Comisiones: una vez analizado el tipo de cambio, hay que prestar atencidn a las comisiones.
En el caso de las entidades financieras?, estas cobran a sus clientes una media del 0,23% de
la cantidad cambiada, con un minimo medio de 13,01 euros. En cambio, en el aeropuerto® no
aplican ninguna comisidn.

COMISIONES POR CAMBIARDE €A $

Cantidad a cambiar

éDénde? 200 € 500 € 1.000 €
En un banco* 13,01 € 13,01 € 13,01 €
En el aeropuerto** 0€ 0€ 0€
Fuente: *Media de las comisiones que aplican Santander, BBVA y La Caixa por compra-venta de billetes extranjeros: 0,23% con un minimo medio de
13,01€ a 10/03/2014. **Comision de las oficinas de cambio de Exact Change en Aeropuerto Adolfo Sudrez-Barajas el 09/04/2014: O€.
e Cantidad a cambiar: la combinacién de “tipo de cambio mas comisiones” hace que acudir a
la oficina bancaria sea mas barato si se cambian cantidades grandes, pero que apenas existan
diferencias con cifras pequenas. Por ejemplo iqué sucederia si se cambian 200, 500 y 1.000
euros en cada uno de los establecimientos?
Descontadas las comisiones, con 200 euros un consumidor logaria 195,27 ddlares en el banco
y 193,74 délares en el aeropuerto (apenas un 0,78% menos). En cambio, con 500 euros,
obtendria 508,56 délares en el banco y 484,35 ddlares en el aeropuerto (un 4,76% menos); y
con 1.000 euros, 1.034,46 ddlares en el banco y 968,7 délares en el aeropuerto (un 6,36%
menos).
CAMBIODE€A S
éCuanto obtengo por cambiar?
éDénde? 200 € 500 € 1.000 €
En un banco* 195,275 508,565 1.034,46S
En el aeropuerto** 193,745 484,358 968,7S
| Diferencia banco-aeropuerto 1,535 24,215 65,765
DIFERENCIA MEDIA AEROPUERTO-BANCO EN % 0,78% 4,76% 6,36%

Fuente: *Media de las comisiones que aplican Santander, BBVA y La Caixa por compra-venta de billetes extranjeros: 0,23% con un minimo medio de
13,01€ a 10/03/2014. El cdlculo se ha realizado teniendo en cuenta la cantidad que se obtendria a un tipo de cambio de 1€ =1,0443S (para menos de
601€) y 1€= 1,0481S (para mds de 601€). **Comisién de las oficinas de cambio de Exact Change en Aeropuerto Adolfo Sudrez-Barajas el 09/04/2014:
O€. Para obtener las cifras finales se han restado las comisiones que se cobran en cada uno de los establecimientos.

Ahora bien, los plazos son fundamentales a la hora de cambiar moneda: primero, porque si se

desea cambiar en una sucursal bancaria habra que hacer la peticién con tiempo, al contrario de
lo que sucede en el aeropuerto, donde el cambio es inmediato (de ahi que su oferta,
aparentemente, no sea tan favorable). Y segundo, porque existen alternativas que, si se dispone
de tiempo suficiente, son incluso mas baratas que los bancos o las casas de cambio.
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Eso es lo que ocurre, por ejemplo, con la venta de moneda online con entrega a domicilio de la
casa de cambio Exact Change. Para un caso como el anterior, este servicio ofrece un cambio
mejor que el de los bancos o el del aeropuerto (1,0599S) y no cobra comisiones, aunque si gastos
de envio. Asi, con 200 euros, en Madrid capital (gastos de envio de 8€) se recibirian 203,98
ddlares; con 500 euros, 525,95 ddlares (gastos de envio de 4€) y, con 1.000 euros, 1.059,9
ddlares (sin gastos de envio).

CAMBIODE€AS
éCuanto obtengo por cambiar?

éDonde? 200 € 500 € 1.000 €
Con servicio online ¥*¥ 203,98S 525,95S 1.059,90S
En un banco* 195,27S 508,565 1.034,46S
En el aeropuerto®* 193,745 484,355 968,75
[ Diferencia aeropuerto-servicio online 10,24S 41,605 91,205
DIFERENCIA MEDIA AEROPUERTO-SERVCIO ONLINE EN % 5,02% 7,91% 8,60%

Fuente: *Media de las comisiones que aplican Santander, BBVA y La Caixa por compra-venta de billetes extranjeros: 0,23% con un minimo medio de
13,01€ a 10/03/2014. El cdlculo se ha realizado teniendo en cuenta la cantidad que se obtendria a un tipo de cambio de 1€=1,0443S (para menos de
601€) y 1€= 1,0481S (para mds de 601€). **Comision de las oficinas de cambio de Exact Change en Aeropuerto Adolfo Sudrez-Barajas el 09/04/2014:
O€. €. *** Servicio online de Exact Change, incluidos los gastos de envio que se aplicarian para Madrid capital. Para obtener las cifras finales se han
restado las comisiones/gastos de envio que se cobran en cada uno de los establecimientos o servicios.

3. Si usas tarjeta, revisa las comisiones y elige pago con moneda local

Recurrir al pago con tarjeta, ya sea de crédito o de débito, es una buena alternativa para pagar
las compras en el extranjero porque evita que se lleve demasiado efectivo encima y que se
vuelva con dinero sobrante a la vuelta (con el coste que implicaria el volver a cambiar la
moneda). Ahora bien, antes de decidirse por esta opcion, hay que revisar las comisiones que
aplica cada entidad para ver si compensa. De media, estos costes oscilan entre el 2% y el 3% del
importe de la compra.

ENTIDAD COMISIONES POR COMPRA CON TARJETA FUERA DE LA ZONA EURO
antander ,5% (min 1€) del importe de [a operacion
BBVA 3% del importe que resulte del contravalor en euros
La Caixa 3%
Bankia 2% por tipo de cambio
Sabadell 3%

Fuentes: datos de las entidades a 12/03/2015 (para mds informacion ver “FUENTES”)

Ademas, si se elige esta opcidn, hay dos asuntos mas que hay que tener en cuenta:

- el limite diario de la tarjeta, para evitar sorpresas al llegar al destino.

- la posibilidad de elegir el pago en moneda local cuando asi lo ofrezca el datafono del
establecimiento en el que se vaya a pagar: normalmente, con esta opcion el
consumidor se beneficiard de un cambio mejor que si se paga en euros, aungque no
sepa exactamente cuanto estd abonando.

4. Sacar del cajero, hasta 20 veces mas caro que cambiar moneda

La peor alternativa para costear los gastos cuando se viaja al extranjero es sacar dinero de los
cajeros. Las comisiones que aplican por este servicio las entidades oscilan, de media, entre el
4,5% vy el 5% (con importes minimos entre 3,5 y 4 euros), frente al 0,23% que cobran por el
cambio de divisa?.
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pagar 10 euros en concepto de comisiones; si se extraen 500 euros, las comisiones ascienden a
25 euros y, si se extraen 1.000 euros, a 50 euros.

En estos tres casos, sélo compensaria utilizar el cajero para una cantidad pequefia (200 euros).
En cambio, en cantidades medianas o elevadas (500 o 1.000 euros) las comisiones que habria
gue pagar por usar un dispensador serian hasta un 284% superiores que las que se aplicarian
por cambiar dinero en una sucursal.

» R A R A BIAR O DA ACAR D A RO D A RO
Para 200€ Para 500€ Para 1.000€

¢éQué método utilizo? Comision en % | Comision en € | Comision en % | Comision en € | Comisién en % | Comision en €
Cambio dinero 0,23% 0,23% 0,23%
previamente en mi banco (min 13,01€) 13,01 € (min 13,01€) 13,01 € (min 13,01€) 13,01 €
Saco del cajero en el pais
de destino (con tarjeta de 4,5% 4,5% 4,5%
débito) (min 3,67€) 9€ (min 3,67€) 22,50 € (min 3,67€) 45 €
Saco del cajero en el pais
de destino (con tarjeta de S% 5% 5%
crédito) (min 4¢€) 10€ (min 4€) 25¢€ (min 4€) 50 €
Diferencia entre cambio en
entidad y extraccion con
tarjeta de crédito 23,14% mas caro en el banco 92% mas caro en el cajero 284,32% mas caro en cajero

Fuentes: Calculos realizados a partir de las comisiones aplicadas por Banco Santander, BBVA y La Caixa a 12/03/2015 *Media fuera del Espacio
Econdmico Europeo (en tarjetas de crédito, La Caixa diferencia las comisiones en funcion de la zona donde se realice la operacion).

Para quienes necesiten contar con la opcidn se sacar del cajero en el extranjero y no quieran
pagar comisiones, existen algunas tarjetas que no cobran por extraer dinero fuera de Espafia,
como las de EVO Banco o Banco Mediolanum.

Ahora bien, aunque en esos casos las entidades no cobren comision, puede que si que lo haga
la entidad propietaria de la red de cajeros que se use fuera de Espaia (es lo que se conoce como
surcharge fees). Eso si, los dispensadores siempre deben avisar al usuario del cobro antes de
finalizar la operacioén.

5. Cheques de viaje: mas comisiones y mas limitaciones

Otra alternativa para pagar en el extranjero son los cheques de viaje. Se trata de cheques en
moneda local que se cambian previamente en el banco y que solo tienen validez desde el
momento en que se firman.

Aunque pueden parecer una opcidn mas segura que llevar dinero en efectivo, no compensan.
Con los cheques de viaje es necesario pagar dos comisiones, una al banco que lo emite y otra al
gue lo hace efectivo, por lo que salen mas caros. Ademas, para que el usuario obtenga el dinero
en efectivo es necesario localizar una entidad bancaria, lo que limita mucho la movilidad al estar
supeditado a sus horarios.

6. Algunas monedas no se pueden cambiar al volver a Espafia

No todas las monedas extranjeras pueden cambiarse al regresar. De hecho, de las 165 monedas
que existen, solo 10 son divisas convertibles?, es decir, monedas que pueden cambiarse por
euros en Espafia, siempre y cuando sean billetes y no “calderilla”. Se trata de:


https://www.kelisto.es/finanzas/informacion/p/evo-banco
https://www.kelisto.es/finanzas/informacion/p/banco-mediolanum
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e Dolar canadiense

e Dolar USA

e Corona danesa

e Corona noruega

e Corona sueca

e Franco suizo

e Libra esterlina (Gran Bretafia)
eYen japonés

e Dolar australiano

e Délar neozelandés

Ahora bien, que sean divisas convertibles no quiere decir que cambiarlas salga gratis, ya que
habrd que volver a pagar una comisidn por la operacién y el tipo de cambio que nos aplicaran
serd menos favorable que el inicial.

FUENTES
Informacion de las entidades financieras mencionadas facilitada por su departamento de Comunicacién (Bankia, La

Caixa), o por sus servicios de Atencion al Cliente (Banco Santander, La Caixa) o por su folleto de tarifas (BBVA, Banco
Sabadell). En el caso de las casas de cambio del Aeropuerto Adolfo Suarez-Madrid Barajas, informacion facilitada por
el dpto. de Comunicacidn de Exact Change. Global Exange declind participar en el andlisis.

1 Cambio oficial euro-ddlar segun datos del Banco de Espafia a 09/03/2015.

2 Andlisis realizado con datos de las tres mayores entidades del pais por cuota de mercado (Santander, BBVAy La
Caixa) a 9-10 de marzo de 2015.

3 Andlisis de los datos ofrecidos por las casas de cambio del principal aeropuerto espariol (Adolfo Suarez-Madrid
Barajas). De los dos establecimientos presentes (Exact Change y Global Exange) solo se han podido utilizar los
datos de Exact Change, ya que Global Exange ha declinado participar en este informe.

4 Datos de Finanzasparatodos (10 divisas convertibles, mas el Euro).

Kelisto es una compaiiia independiente de cualquier tipo de grupo asegurador o entidad financiera y, por
este motivo, todas las informaciones emitidas desde Kelisto son completamente imparciales y objetivas.
Esto nos permite ser libres a la hora de informar al consumidor para que ahorre en sus facturas del hogar
y lograr que las compafiias sean mds competitivas.

Kelisto no promueve ninguna marca ni oferta por motivos comerciales; la informacion (ya sea del
comparador o de los contenidos propios) se basa en hechos y datos, de manera que la plataforma es
100% objetiva.
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Para mas informacion:

Kelisto ‘ Cohn & Wolfe ‘
661 304 829 / 639 919 052 / 91 447 26 76 915314267 /636438336
rrpp@kelisto.es kelisto@cohnwolfe.com

Estefania Gonzélez, Portavoz de Finanzas Personales

Manuel Moreno, Redactor Jefe ,
Marta Velasco — Lourdes Sanchez
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Sobre Kelisto

Kelisto es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del hogar y
defender sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparacion de precios y una gran comunidad
activa de personas que buscan un consumo inteligente en ambitos como seguros, comunicaciones, finanzas personales y
energia.

Kelisto se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado
que, ante todo, quiere combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el
ahorro con el fin de fomentar la competitividad de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo
que ofrezca de una manera rapida y eficaz la informacion que se busca. Con este fin facilitamos:

>  Herramientas de comparacion de precios objetivas y faciles de usar que permiten comparar un gran nimero de
productos en un Unico lugar.

> Articulos independientes de calidad basados en la investigacion mas detallada y elaborados por profesionales y
expertos.

»  Unacomunidad activa de personas donde se puede compartir informacién, denunciar problemas y ayudar a otros
consumidores a ahorrar dinero.

Kelisto cuenta con un equipo de mas de 30 personas y esta respaldada por un grupo de inversién britanico con una amplia
experiencia previa en Internet.


https://twitter.com/kelisto
https://twitter.com/kelisto
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