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Mucho mas que un comparador

DERECHOS DEL CONSUMIDOR AL REALIZAR COMPRAS ONLINE
ESTA NAVIDAD

El 21% de las compras para la préxima Navidad se hard a través de Internet’, y los espaiioles
gastardn 4.520 millones de euros® en tiendas online, un 28% mds que en las fiestas de 2014.

Madrid, 17 de diciembre de 2015. Durante estas Navidades, los espaiioles gastaran 4.520
millones de euros’ en compras por Internet, segtin el analisis realizado por Kelisto.es, la web
del ahorro. Esta cifra supone un incremento del 28% con respecto ala cantidad que se gasto
en 2014, cuando los espaioles desembolsaron 3.254 millones de euros®,

En general, cada hogar espaiol gastard una media de 530 euros esta Navidad. El 43% del gasto
total se destinara a regalos (227,9 euros), el 29% a comida (153,7 euros) y el 28% a ocio (148,4
euros)”.

“Por primera vez en la historia, el gasto online superard el 21%" del gasto total esta Navidad.
El incremento de la confianza del consumidor espaiol en la seguridad del comercio
electrénico y, sobre todo, el aumento de las compras en movilidad, explican que durante esta
Navidad el gasto a través de Internet se vaya a disparar. Para garantizar una experiencia
segura durante la adquisicion de productos y servicios a través de Internet, el usuario debe
extremar la precaucion y tener claro cudles son sus derechos para que si sucede algun
contratiempo, éste no le amargue las Navidades”, sefala Manuel Moreno, Redactor Jefe de
Kelisto.es.

Para ayudar a que las compras online se desarrollen esta Navidad sin ningun tipo de

problemas, Kelisto.es ha elaborado una guia de consejos para que los consumidores
conozcan todos sus derechos:

DERECHOS DEL CONSUMIDOR ONLINE AL REALIZAR COMPRAS PARA NAVIDAD

1.- Identificacion del vendedor

Las empresas de comercio electronico que operan en Espaia tienen la obligacion legal de
publicar en su pagina web los datos referentes a su denominacién social, NIF, direcciéon postal
y datos de contacto. Sin embargo, en plataformas como eBay o similares, donde las
transacciones se realizan entre particulares, es importante mirar las calificaciones del
vendedor y las opiniones de otros usuarios. Conocer su reputacion proporciona cierta
garantia de cdmo se efectuard el proceso de compra. En caso de duda, lo mejor es
comunicarse con el vendedor a través de sus datos de contacto.
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2.- Transaccidn segura

Cuando compres a través de Internet, debes tomar las mismas precauciones de seguridad que
cuando haces transacciones bancarias, es decir, usa conexiones seguras y ten un software de
seguridad o antivirus instalado en el dispositivo desde el que efectuas la compra.

Antes de introducir datos bancarios en cualquier web es necesario verificar que cuenta con un
certificado reconocido de seguridad. En la barra superior del navegador, donde se coloca la
URL de la pagina web, el “http://” se debe transformar en https:// si tus datos estan siendo
cifrados y, por tanto, se encuentran protegidos.

3.- Formas de pago

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios® prohibe que nos cobren
cargos adicionales por el uso de un método de pago especifico. La tienda online debe dar la
opcion de pagar de la forma que mas nos convenga (con tarjeta de crédito o débito, por
transferencia bancaria, PayPal...) sin que esto implique un coste extra.

Nunca se deben compartir datos bancarios a través de correos electrénicos con la tienda
online, ni suministrar el PIN o clave de seguridad, aunque si es frecuente que se solicite el
numero de seguridad de la tarjeta (CVV), que se encuentra al dorso de la misma.

Se debe guardar toda la documentacion relacionada con la transaccién: confirmacion del
pedido, comprobante de la transferencia o pago y los acuerdos de envio (plazos, costes,
garantias), ya que podria ser necesaria a la hora de hacer una reclamacion.

4.- Plazos y condiciones de entrega

Las condiciones de entrega deben especificarse durante el proceso de compra. Si no se hiciera,
el usuario debe saber que el plazo maximo de entrega de un producto comprado a través de
Internet es de 30 dias. Si el vendedor no puede cumplir con el periodo prometido, tiene la
obligacion de notificarselo y él podra decidir si sigue adelante con la operacion o si desiste sin
coste adicional. En este caso, el vendedor estd obligado a devolver de manera inmediata el
dinero. La Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios establece que, en caso de
retraso injustificado, el usuario podra reclamar que se le pague el doble de la suma adeudada.

5.- Devoluciones y desistimiento

El 12,6% de los espafioles que compraron en Internet en el ailo 2014 sufrid alguna incidencia y
el 14% devolvié al menos algun producto®. La Ley protege su derecho’ a desistir de la compra
en el plazo de los 14 dias siguientes a la recepcion del producto o a la contratacidon de un
servicio sin tener que dar ninguna justificacion.
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Si la informacién sobre desistimiento no esta disponible en la web, o no se ha comunicado al
hacer la compra, el plazo para desistir se amplia hasta 12 meses sin que implique penalizacién
o gastos adicionales. Si no se indicaba claramente que en caso de devolucién los gastos de
envio corren por parte del comprador, el vendedor tendra que hacerse cargo de los mismos.

6.- Garantias

Cuando compramos a través de Internet, los productos o bienes adquiridos estan protegidos
por las mismas garantias que si hubiesen sido comprados en una tienda o comercio fisico.

Al recibir un producto, debemos comprobar el estado en que llega el paquete. Si estuviese
dafado o golpeado, puedes devolverlo indicando el motivo o firmar el acuse de recibo del
mensajero dejando constancia escrita de que presenta danos exteriores visibles.

7.- Como realizar una reclamacion

Si tienes algun problema, el primer paso es tratar de resolverlo a través del servicio de
atencién al cliente del vendedor. Si no se llega a una solucién, puedes llevar el caso a las
instancias encargadas de mediar por tus derechos como la Oficina Municipal de Informacioén al
Consumidor (OMIC).

Si has sido victima de un delito en Internet debes hacer la denuncia en la comisaria de Policia.
Ademas, la Guardia Civil cuenta con el “Grupo de Delitos Telematicos” dedicado a perseguir
cualquier tipo de fraude a través de la Red, y puedes hacer tu denuncia via online.

8.- Desconfia de los chollos excesivos

Ante los precios ridiculamente atractivos lo mejor es desconfiar: puede tratarse un error o de
un fraude. Ante esto, lo mejor es buscar referencias del vendedor antes de hacer el pago para
evitar ser victima de un estafador. Si la oferta es de un comercio reconocido, lo mas probable
es que se trate de un error. Aunque pagues, si no has recibido el producto comprado, el
comerciante podria intentar paralizar el proceso de compra-venta explicando que ha sido un
malentendido. En este caso, tendrias la opcidon de demandarle ante las instancias de consumo
y exponer tu caso a la espera del veredicto de la autoridad competente.

Vistanos en Kelisto.es

Kelisto.es es una compaifia independiente de cualquier compafiia de seguros o entidad
financiera y, por este motivo, todas las informaciones emitidas desde Kelisto.es son
completamente imparciales y objetivas. Esto nos permite ser libres a la hora de informar al
consumidor para que ahorre en sus facturas del hogar y lograr que las compaiiias sean mds
competitivas.



Nota de prensa

Mucho mas que un comparador

Kelisto.es no promueve ninguna marca ni oferta por motivos comerciales; la informacion (ya
sea del comparador o de los contenidos propios) se basa en hechos y datos, de manera que la
plataforma es 100% objetiva.
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Sobre Kelisto.es
Kelisto.es es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del hogar y defender
sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparacion de precios y una gran comunidad activa de personas
que buscan un consumo inteligente en ambitos como seguros, comunicaciones y finanzas personales.

Kelisto.es se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado que,
ante todo, quiere combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el ahorro con el fin
de fomentar la competitividad de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo que ofrezca de una
manera rapida y eficaz la informacién que se busca. Con este fin facilitamos:

»  Herramientas de comparacion de precios objetivas y faciles de usar que permiten comparar un gran nimero de productos en
un Unico lugar.

»  Articulos independientes de calidad basados en la investigacion mas detallada y elaborados por profesionales y expertos.

»  Una comunidad activa de personas donde se puede compartir informacién, denunciar problemas y ayudar a otros
consumidores a ahorrar dinero.

Kelisto.es cuenta con un equipo de mas de 20 personas y esta respaldada por un grupo de inversidn britanico con una amplia experiencia

previa en Internet.
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