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EL NUMERO DE LINEAS DE TELEFONIA MOVIL DE CONTRATO YA DUPLICA
AL DE LINEAS FIJAS

e El nimero de lineas de telefonia mévil de contrato (38,6 millones)® ha crecido
un 55,5% en los dltimos 10 afios, mientras que el de prepago (20,8 millones)
ha bajado un 39% y el de lineas de telefonia fija (19,04 millones)* un 4,4%”

e En Espaiia se contabilizan en la actualidad 110 lineas de telefonia movil por
cada 100 habitantes, de las que 83 son de contrato y 27 de prepago, mientras
que la cifra se reduce a 41 lineas en el caso de los servicios de telefonia fija’

e Los cambios en las necesidades de comunicacion de los usuarios y el aumento
de las ofertas de Internet 4G para el hogar provocan que muchos
consumidores den de baja su linea de telefonia fija de forma definitiva

e Madrid, Barcelona y Guipuzcoa son las provincias con mayor penetracion de
telefonia mévil de contrato y lineas de telefonia fija en la actualidad*

e Elegir el contrato de telefonia movil que mas se adeclie a nuestras
necesidades puede suponer un ahorro de hasta 225 euros al afio’

Madrid, 22 febrero de 2017. El nimero de lineas de telefonia mévil de contrato en Espaia ya
duplica al de lineas fijas y la diferencia seguird aumentando en los proximos afnos, segun el
analisis de mercado de telefonia mévil en Espafia en los ultimos diez afios realizado por la web
del ahorro Kelisto.es, con motivo de la celebracion del Mobile World Congress 2017. Las
conclusiones del andlisis reflejan un claro cambio de preferencia de los usuarios espafioles a la
hora de usar la telefonia en la ultima década.

En la actualidad, hay 38,6 millones® de lineas de contrato mévil en nuestro pais, lo que supone
que se contabilizan 83 lineas de telefonia movil® de contrato por cada 100 habitantes. Sin
embargo, se registra menos de la mitad de lineas de telefonia fija (19,04 millones'), con una
penetracién de 41 lineas de teléfono fijo® por cada 100 habitantes. Si ademas afiadiéramos los
12,66 millones de lineas de prepago existentes, la penetracién total de la telefonia movil en
Espafia se situa ya en 110 lineas de teléfono por cada 100 habitantes.

Estas cifras son reflejo del cambio de tendencia en la forma en la que los espafioles utilizan los
servicios de telefonia. El nimero de contratos de telefonia mévil ha crecido un 55,5%7 en los
ultimos 10 afios (en 2006 existian 24,8 millones de lineas moviles de contrato en Espaﬁa)s,
mientras que el nimero de lineas de telefonia fija ha bajado en nuestro pais un 4,4%” durante
el mismo periodo, pasando de 19,87 millones de lineas de telefonia fija® en diciembre 2006 a
19,04 millones a dia de hoy.
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“La telefonia movil acabarda sustituyendo a la telefonia fija. Hace una década era complicado
encontrar un hogar sin un teléfono fijo, pero en la actualidad cada dia son mds los hogares
que deciden prescindir de la linea fija”.

“Las companias de telefonia llevan apostando por ofrecer paquetes “todo incluido” desde
2012, cuando se lanzé Movistar Fusion. Estas ofertas incluyen en una unica factura el
teléfono fijo, el movil, la conexion a internet y television de pago. De esta manera el
mercado ha tratado de frenar la pérdida de clientes de lineas fijas vinculada a la gran
implantacion de los maviles. Sin embargo, con mds de 826.000 bajas en la ultima década, la
telefonia fija sigue en declive”.

“Los espafioles prefieren comunicarse mediante el mévil y mantienen su linea de telefonia
fija en casa, en la mayoria de los casos, ‘obligados’ por su operadora para recibir conexion a
Internet en el hogar. Sin embargo, el aumento de las ofertas que permiten contratar Internet
en casa sin necesidad de fijo provoca que cada vez mds usuarios den de baja la linea de
telefonia fija”, sefiala Manuel Moreno, redactor jefe de Kelisto.es.

Evolucion del uso de la telefonia
en Espana en la ultima década
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PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL Y FIJA POR PROVINCIAS

Aungue el aumento del nimero de lineas de telefonia mévil de contrato se ha registrado de
forma destacada en todo el pais durante la ultima década, hay diferencias acusadas en la
penetracion de la telefonia mévil de contrato en las distintas provincias espafiolas.

Madrid es la provincia en la que existe un mayor nimero de lineas de telefonia movil de
contrato por cada 100 habitantes. De hecho, es la Unica en la que hay mads lineas que
ciudadanos, registrando una penetracion del 103,2%. Le siguen Barcelona (91,1%) y Guipuzcoa
(87%)”. En el extremo opuesto se encuentran Melilla, con 47 lineas de telefonia mévil de
contrato por cada 100 habitantes, Ceuta (54,4%) y Teruel (64,9%).

== Penetracion de la telefonia movil de contrato

10 Provincias con 10 Provincias con
mds lineas por cada menos lineas por
100 habitantes cada 100 habitantes
Madrid 103,2 Guadalajara 69,9
Barcelona 911 Avila 68,9
Guiplzcoa 87 Jaén 687
Cantabria 86,7 Huelva 68,6
Vizcaya 85,6 Almeria 68,4
Valladolid 84,2 Orense 68,3
Alava 83,6 Soria 68,2
Valencia 81,3 Teruel 64,9
Asturias 80,5 Ceuta 54,4
Zaragoza 79,9 Melilla 471

== Penetracion de la telefonia fija

10 Provincias con 10 Provinclas con
mas lineas por cada menos lineas por
100 habltantes cada 100 habitantes
Madrid 53,9 Ciudad Real 33,8
Barcelona 49,3 Albacete 333
Guiptizcoa 47,4 Cérdoba 32,5
Vizcaya 474 Jaén 32,3
Alava 46,4 Badajoz 31,6
Baleares 45,2 Almeria 30,3
Soria 451 Ceuta 291
Gerona 446 Huelva 28,8
Segovia 442 Murcia 287
Salamanca 44 Melilla 261
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“En conclusion, siguen bajando las lineas de telefonia fija, pero el aumento de las de
telefonia movil es imparable. Las compaiiias de telefonia incentivan la contratacion de las
lineas de telefonia movil dentro de sus packs convergentes, en los que aglutinan ofertas para
reunir en una unica factura lineas de telefonia movil para todos los miembros de la casa”.

“En un sector con tantas ofertas por parte de las diferentes operadoras, comparar resulta
fundamental a la hora de suscribir un contrato de telecomunicaciones. La oferta en el
mercado es cada vez mds amplia y elegir la opcidn y tarifa que mds se ajusten a nuestras
necesidades de consumo puede suponer un ahorro de hasta 225 euros al afio en nuestra
factura”, sefiala Moreno.

Datos: ¢Como utilizamos la telefonia maovil los espaiioles?

El consumo de datos en el mdvil ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios, pero
en contra de lo que pueda pensarse, también lo ha hecho el de minutos para llamar.

- Los espaioles hablamos una media de 91 minutos al mes a través del teléfono mévil (un 30%
mas que hace tres afios) y consumimos una media de 882 megas para acceder a Internet (un
38% mas que hace un afio)’.

- El consumo de datos y la popularizacién de las aplicaciones gratuitas de mensajeria
instantanea ha provocado el descenso drastico del uso del SMS. Sélo enviamos, de media, 7
mensajes cortos al mes’ a través de este sistema, muy utilizado hace unos afios.

- EI93,9% de los usuarios de telefonia mévil prefiere su dispositivo para conectarse a Internet
por encima de ordenadores y tabletas y el 53,4% lo considera el medio principal para acceder a
sus redes sociales®.

- EI'78,8% de quienes usan el moévil para conectarse a Internet lo hacen “varias veces al dia” y el
44,4% lo utiliza mas de una hora al dia. De media, los espafioles pasamos 1 hora y 55 minutos
conectados a Internet con el moévil al dia’.

- Las actividades preferidas son: consulta del correo electrénico (87% de los usuarios),
mensajeria instantanea (82,8%), acceso a las redes sociales (73%), visualizacidon de videos
(63,8%) y subida de fotos (47,4%)%.

- Mas de la mitad de los adolescentes reciben su primer smartphone con conexién a la red a
los 10 afos de edad, mientras que el 80% de ellos ya posee un moévil con 12 afios. El
porcentaje sube al 90% en el caso de los mayores de 14 afios'’. El sexo también marca algunas
diferencias: de media, las niflas superan hasta en 8 puntos porcentuales a los nifios en

tenencia de teléfono movil™.
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== Datos curiosos de uso del movil en 2017
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Vistanos en kelisto.es
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Kelisto.es es una compaiia independiente de cualquier compafia de seguros o entidad
financiera y, por este motivo, todas las informaciones emitidas desde Kelisto.es son
completamente imparciales y objetivas. Esto nos permite ser libres a la hora de informar al
consumidor para que ahorre en sus facturas del hogar y lograr que las compafias sean mds

competitivas.

Kelisto.es no promueve ninguna marca ni oferta por motivos comerciales; la informacion (ya
sea del comparador o de los contenidos propios) se basa en hechos y datos, de manera que la

plataforma es 100% objetiva.
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Fuentes:

1. Segun ultimo dato publicado por la Comisién Nacional de Mercados y Competencia (CNMC) correspondiente a noviembre de
2016.

2. El porcentaje se obtiene al comparar el nimero de lineas de telefonia de contrato a noviembre de 2016 publicado por la CNMC
con el mismo dato a diciembre de 2006, hecho publico por el mismo organismo.

3. La penetracion se calcula al comparar la cifra de poblacidn oficial espafiola segtn el INE a junio de 2016 con el nimero de lineas,
tanto de contrato como fijas, a noviembre de 2016, datos publicados por la CNMC.

4. Comparativa realizada a partir de los datos provinciales publicados por la CNMC a fecha de diciembre 2015.

5. Segun el analisis realizado por Kelisto.es

6. Datos publicados por la CNMC a fecha de diciembre de 2006

7. Datos extraidos del estudio sobre uso de telefonia en Espafia publicado por MasMovil en agosto de 2016.

8. Datos extraidos del informe “Navegantes en la Red” publicado por la Asociaciéon para la Investigacion de Medios de
Comunicacién, diciembre 2015. aimc.es/-Navegantes-en-la-Red-.html

9. Segun el estudio sobre redes sociales e Internet de We Are Social, 2016. slideshare.net/wearesocialsg/digital-in- 2016

10. Segun el estudio “Nifios y adolescentes espafioles ante las pantallas” realizado por la Universidad de Navarra, 2015
mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n15-bringue-sala.pdf

11. Segun datos de la Investigacion sobre conductas adictivas a Internet entre los adolescentes europeos. Eu.net.adb, proyecto
perteneciente a la Unién Europea y coordinado por la Universidad de Atenas unetadb.eu/files/docs/FinalResearchinternet-ES.pdf

Sobre Kelisto

Kelisto.es es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del hogar y defender
sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparacion de precios y una gran comunidad activa de personas
gue buscan un consumo inteligente en ambitos como seguros, comunicaciones y finanzas personales.
Kelisto.es se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado que,
ante todo, quiere combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el ahorro con el fin
de fomentar la competitividad de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo que ofrezca de una
manera rapida y eficaz la informacién que se busca. Con este fin facilitamos:
»  Herramientas de comparacion de precios objetivas y faciles de usar que permiten comparar un gran nimero de productos en
un Unico lugar.
»  Articulos independientes de calidad basados en la investigacién mas detallada y elaborados por profesionales y expertos.
» Una comunidad activa de personas donde se puede compartir informacién, denunciar problemas y ayudar a otros
consumidores a ahorrar dinero.
Kelisto.es cuenta con un equipo de mas de 20 personas y estd respaldada por un grupo de inversidn britanico con una amplia experiencia
previa en Internet.



