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MAS DE 4 MILLONES DE ESPANOLES FINANCIARAN SUS COMPRAS DE NAVIDAD

Los consumidores gastardn 375 millones de euros mds que en 2018 y pagardn 233 millones
de euros en intereses por aplazar sus gastos navidefios

e Elviernes 29 de noviembre, con el ‘Black Friday’, se inaugura la temporada de ventas
navidenas, en la que los espafioles gastaran 621,3 euros de media (18.641,7 millones
en total)', una cifra que aumenta un 2,05% respecto a los 611,86 euros que se
registraron el pasado afio

e 4,04 millones de consumidores?, es decir, el 13,5% de la poblacion adulta®, recurrira a
productos de financiacién, como tarjetas o préstamos, para afrontar los gastos de las
préximas fiestas

e Un 40,1% del gasto se destinara a regalos (249,18 euros), un 28,79% a comida
(178,87 euros), un 17,47% a ocio (108,55 euros) y un 13,64% a viajes (84,77 euros)”

e Los consumidores pagaran un interés medio del 13,6% TIN por financiar sus gastos
navidefios y, si optan por la opcién mas popular, la de las tarjetas de crédito,
podrian llegar a pagar hasta un 24% TIN por aplazar sus pagos®

e Los préstamos y los adelantos de nédmina son las opciones mas baratas para financiar
los gastos extra de Navidad (621,3 euros) a 12 meses, con ofertas que oscilan entre el
12,5%y el 14,4% TAE de media®

Madrid, 18 de noviembre de 2019. Los consumidores gastaran 375 millones de euros mas que
el afo pasado y pagaran 233,2 millones de euros en intereses por aplazar sus gastos
navideios, seglin un analisis de Kelisto.es, la web del ahorro. Mas de 4,04 millones de
espafioles” recurriran a algun producto de financiacién para poder pagar sus gastos durante la
Navidad, una cifra que equivale al 13,5% de la poblacién adulta’.

El Black Friday, que se celebra el viernes 29 de noviembre, marca el inicio de la temporada de
compras navidefias. Durante esta época, los consumidores espaiioles gastaran una media de
621,3 euros (18.641,7 millones de euros en total)l, una cifra que aumenta un 2,05% respecto
a los 611,86 euros que se registraron el pasado afio. Del gasto total, el 40,1% se destinara a
regalos (249,18 euros), el 28,79% a comida (178,87 euros), el 17,47% a ocio (108,55 euros) y el
13,64% a viajes (84,77 euros)”.

“El consumo de los hogares pasa por momentos bajos, entre otras cosas, por la
incertidumbre politica (que provoca que se paralicen ciertos gastos importantes, como la
compra de una vivienda’ o de un coche®) y por el empeoramiento de la confianza en el futuro
de la economia®. Sin embargo, el componente tradicional y emocional de la Navidad provoca
que las cifras de gasto para estas fechas mantengan un buen ritmo y que, incluso, mejoren el
crecimiento del pasado afio™.
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“En este contexto, son muchos los hogares que optan por soluciones de financiacion para
aliviar el impacto de los gastos navidefios, una alternativa que debe plantearse con cierta
cautela para no terminar eligiendo ofertas demasiado caras”, explica la Redactora Jefe de
Kelisto.es, Estefania Gonzdlez.

LOS INTERESES POR APLAZAR LAS COMPRAS SE PUEDEN DISPARAR HASTA EL 24% TIN

Quienes necesiten recurrir a una tarjeta de crédito (con o sin vinculacién), un préstamo o un
anticipo de némina para pagar a plazos los gastos navidefios tendran que abonar a su banco
un interés medio del 13,6% TIN®, una cifra que podria llegar a dispararse hasta el 24%° si
eligen el producto de financiacién mas popular para este tipo de pagos: las tarjetas de crédito.

En términos de coste real, financiar el presupuesto navidefio (621,3 euros') a 12 meses
supondria abonar una TAE media del 18,4%, lo que se traduciria en unos gastos de 57,7 euros
por persona - un total de 233,2 millones de euros en intereses™'.

Con el Black Friday y el comienzo de la temporada de compras navidefias, el consumidor debe
recordar que los préstamos personales y aquellos que se conceden en forma de adelantos de
némina son las dos opciones mas ventajosas para aplazar gastos, con una Tasa Anual
Equivalente (TAE) media que en ningln caso supera el 15% para un gasto como el previsto
para las proximas fiestas.

Interés medio a pagar por las compras de Navidad

. 2 INTERESES Y GASTOS INTERESES Y
FORMAS DE FINANCIACION TRADICIONAL Ivllll\El;IEg (E;) APE:'?lmI:IISI:D[I’Ii (%) TAE (I;//:I)EDIA MEDIOS (€) POR GASTOS (€) EN
PERSONA TOTAL

11,9 0,00 12,5 40,6 164.105.575,1

Adelantos de ndmina 6,5 3,50 14,4 43,8 176.831.635,2
Tarjetas de crédito (a plazos) sin vinculacién 17,9 NA 19,4 61,7 249.430.778,1
Tarjetas de crédito (a plazos) con vinculacién 18,4 NA 20,0 63,5 256.702.812,4

MEDIA 13,6 1,75 18,4 57,7 233.230.301,5

Fuente: datos de Kelisto obtenidos tras analizar todas las ofertas que las entidades financieras muestras en sus pdginas web. Solo
se han tenido en cuenta los productos que permiten financiar el gasto navidefio (621,3 €) a 12 meses. El cdlculo de la TAE también
se ha realizado para ese mismo caso: 621,3 euros a 12 meses. Los datos medios de TAE e intereses y gastos por persona se han
calculado usando como punto de partida el interés medio y la comision por apertura media. Con esos datos, se ha calculado la TAE
media y los gastos. Mds detalles en Anexo.

“A la hora de elegir la forma de financiacion mds adecuada, hay que tener en cuenta varias
cuestiones. En primer lugar, nunca hay que olvidarse de calcular la TAE de la operacion: esto
nos permitira saber el coste real de aplazar el pago. En segundo lugar, es importante saber
que las condiciones mds ventajosas para aplazar gastos como los de Navidad se encuentran
en la financiacion a corto plazo. Por ultimo, merece la pena recordar que, pese a que los
préstamos personales suelen ser, en general, opciones de financiacion mds baratas que las
tarjetas de crédito, el abanico de ofertas para una cantidad como la de las compras de
Navidad hace que el numero de ofertas a disposicion del cliente se reduzca, ya que la
mayoria de los productos estdn disefiados para cifras superiores”, destaca Gonzdlez.
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BALEARES, MURCIA Y ANDALUCIA, LAS COMUNIDADES DONDE MAS SE FINANCIARAN LAS
COMPRAS DE NAVIDAD

Las regiones donde un mayor porcentaje de la poblacion financiard sus compras navidefias
son las ciudades auténomas de Melilla y Ceuta (17,45% y 16,36% respectivamente), seguidas
de las comunidades de Islas Baleares (14,51%), Murcia (14,50%) y Andalucia (14,11%). En el
extremo contrario se situan Asturias (10,98%), Cantabria (11,85%) y Pais Vasco (12%)°.

Por provincias, ademas de las ciudades auténomas de Melilla y Ceuta, Almeria, Jaén y Baleares
son las que registrardn tasas mas elevadas de ciudadanos que aplazaran los gastos navideiios,
con un 14,95%, 14,72%, y 14,51% respectivamente. Por el contrario, las provincias donde
menos se recurrird a la financiacidon seran Asturias, Valladolid y Vizcaya, con un 10,98%,
11,74%y 11,75%, respectivamente’.

Las opciones mas baratas para financiar las compras navidefias

Kelisto.es ha analizado cuales son las mejores alternativas para financiar los gastos navidefios
(621,3 euros de media®) en un plazo de 12 meses y ha seleccionado las mejores ofertas.

LAS MEJORES OPCIONES PARA FINANCIAR LAS COMPRAS DE NAVIDAD (621,3 €) A 12 MESES

¢QUE PRODUCTO NECESITAS? ¢CUAL ES LA MEJOR OFERTA? TIN (en %) OTROS GASTOS (€) TAE (%)
Préstamos Préstamo Dispdn-LABORAL KUTXA 6,50% 0 6,7
Adelantos de némina CrediNomina-LABORAL KUTXA 6,00% 0 6,2
Tarjetas de crédito (a plazos) sin vinculacién Tarjeta Cetelem Opcidn+-CETELEM 0,00% 18,7 5,8
Tarjetas de crédito (a plazos) con 0
vinculacion Visa Proyecta-ABANCA 11,25% 0 118

Fuente: Kelisto.es con datos disponibles en las pdginas web de las entidades entre el 4 y el 6 de octubre de 2019. Para todas las
opciones, solo se han seleccionado aquellas que permitian solicitar una cantidad igual a la de las compras de Navidad (621,3 euros)
y una devolucion a 12 meses. La tabla muestra las ofertas mds baratas en funcioén a su TAE.

Si hablamos de ofertas concretas, los préstamos y los adelantos de ndmina son las alternativas
mas baratas para financiar las compras de Navidad. En ambos casos, las ofertas mas
econdmicas cobran intereses, pero el hecho de que no cobren comisiones hace que el coste
real que suponen sea bajo. Eso si, no hay que olvidar que para solicitar un adelanto de némina
el consumidor ya tendria que ser cliente (y tener su ndémina domiciliada) en alguna de las
entidades que las ofrecen. En el caso de los préstamos, su principal handicap reside en el
proceso de solicitud, que puede resultar poco agil para este tipo de gastos.

Para quienes busquen una solucién mas inmediata —aunque mds cara-, una buena alternativa
son las tarjetas de crédito. En este caso, es posible encontrar ofertas sin intereses (0% TIN)
pero —salvo ofertas y promociones puntuales- este tipo de operaciones suele estar sujeto al
pago de comisiones, lo que encarece su coste real.

Visitanos en kelisto.es

Kelisto es una compafiia independiente de cualquier tipo de grupo asegurador o entidad financiera y,
por este motivo, todas las informaciones emitidas desde Kelisto.es son completamente imparciales y
objetivas. Esto nos permite ser libres a la hora de informar al consumidor para que ahorre en sus
facturas del hogar y lograr que las compaiiias sean mds competitivas.
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Kelisto no promueve ninguna marca ni oferta por motivos comerciales; la informacién (ya sea del
comparador o de los contenidos propios) se basa en hechos y datos, de manera que la plataforma es
100% objetiva.
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Fuentes (ver informacion adicional y tablas en Anexo):

1.

Para calcular la previsién de gasto medio para 2019 se ha partido de la prevision realizada por Kelisto el pasado afio
(611,9 euros). A dicha prevision se le ha aplicado una tasa de crecimiento que equivale a la tasa media de crecimiento
interanual del gasto en consumo final de los hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de los cuatro ultimos
trimestres del afio (+1,55%). Se ha tomado en consideraciéon esta tasa de crecimiento como la estimacion mas
conservadora posible, aunque las previsiones hacen pensar que el avance podria ser superior al del pasado afio. Para
calcular el gasto 2019 en total se ha multiplicado el gasto medio por persona por el total de personas que conforman la
poblacion adulta en Espafia (de 18 a 65 afios), seguin los datos de poblacién del INE a 1 de enero de 2019..

Para calcular el nimero de consumidores que financiaran sus compras se parte de un informe de la Comisién Europea
de 2013 que afirmaba que un 37% de las personas entre 18 y 35 afios aseguraba pedir un crédito para realizar sus
grandes compras en Navidad. Esa cifra se actualiza afio a afio tomando como referencia la tasa media de crecimiento
del crédito, segun los datos del Banco de Espafia. Para calcular el n2 de ciudadanos que financiardn las compras de este
afio, se aplica el % correspondiente a 2019 (+4,6% hasta septiembre de 2019, ultimos datos disponibles a cierre de este
estudio) a la poblacion de entre 18 y 35 afios a 1 de enero de 2019 segun los datos de poblacion del INE (9.161.041
personas). Consideramos que, pese a la acotacidn de poblacién, se puede extrapolar el dato a la poblacion en general
teniendo en cuenta que la franja 23-45 afios es la que, segun datos de iAhorro (2014), se corresponde con el perfil
tipico de solicitante de financiacién.

Para calcular el % que representan los ciudadanos que financiaran sobre la poblacién adulta, se calcula el % que
representan sobre la poblacidn espafiola de entre 18 y 65 afios, segun los datos de poblacion del INE a 1 de enero de
2019 (30.002.382 personas). Para calcular la cantidad que financiaran los espafioles (en total) se multiplica el gasto
medio por ciudadano por el nimero de ciudadanos que financiaran sus compras de Navidad. Para calcular el porcentaje
que representan los ciudadanos que financiaran sobre el total de la poblacion adulta, se calcula el porcentaje que
representan sobre la poblacién espafiola de entre 18 y 65 afios (total, por CC.AA y por provincias), segun los datos de
poblacién del INE a 1 de enero de 2018. Ver Anexo.

La distribucién del gasto se corresponde a las estimaciones realizadas por Deloitte (2018, Ultimos datos disponibles a
cierre de este comunicado; esos porcentajes se han aplicado al total de gasto por persona estimado por Kelisto.es para
2018 (621,3€)

Datos de Kelisto obtenidos tras analizar todas las ofertas que las entidades financieras muestras en sus péaginas web.
Solo se han tenido en cuenta los productos que permiten financiar el gasto navidefio (621,3 €) a 12 meses. El calculo de
la TAE también se ha realizado para ese mismo caso: 621,3 euros a 12 meses. Los datos medios de TAE e intereses y
gastos por persona se han calculado usando como punto de partida el interés medio y la comisidn por apertura media.
Con esos datos, se ha calculado la TAE media y los gastos. Ver detalle de ofertas en pestafias sucesivas del anexo.
TARJETAS: Kelisto.es con informacidon disponible en las paginas web de las entidades a 6 de octubre de 2019. El analisis
no incluye tarjetas de marcas comerciales y solo considera las tarjetas que permtien el pago aplazado. En las
devoluciones, solo se tiene en cuenta las tarjetas que ofrecen la devolucion en todas las compras aplazadas, no solo en
algunos sectores o tipos de establecimiento. Las tarjetas se han ordenado teniendo en cuenta su TIN para un
aplazamiento a 12 meses. PRESTAMOS: Kelisto.es con informacién disponible en las paginas web de las entidades a 4
de octubre de 2019. ADELANTOS DE NOMINA: Kelisto.es con datos de las entidades a 7 de noviembre de 2019. Solo se
han tenido en cuenta las ofertas que aparecen en el catdlogo de productos de financiacién de cada entidad. En caso
contrario (si, aparecen, como parte de las ventajas de una cuenta némina) no se han considerado para el analisis.

EI TIN mas caro se corresponde al aplicado por algunas tarjetas sin vinculacién por aplazar las compras a tres meses (ver
anexo para mas informacion).

La compra de vivienda entre enero y agosto cay6 un 2,2% respecto al mismo periodo de 2018, algo que no ocurria

desde 2014.

Las ventas de coches a particulares en octubre cayeron un 6,9% y acumulan un 12,4% de contraccion entre enero y

septiembre, seguin datos de Anfac, Faconauto y Ganvam.
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9. Segun el Indicador de Confianza de los Consumidores (ICC) de octubre 2019, el 52,9% de los encuestados cree que
dentro de seis meses la situacidn para encontrar un puesto de trabajo serd peor, frente al 16,4% que la considera mejor
y el 15,9% que la ve igual. Casi seis de cada 10afirman que la situacién econdmica de su hogar en los préximos meses
sera igual que en la actualidad y el 18,1% cree que ird a peor.

10. Elgasto de los consumidores crecié un 1,1% en 2018 respecto a 2017 (datos de Kelisto).

11. La cifra se obtiene de multiplicar el gasto en intereses por persona por el nimero de ciudadanos de entre 18 y 65 afios
(poblacion adulta), segln datos del INE correspondientes al 1 de enero de 2019.

Sobre Kelisto

Kelisto.es es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del hogar y
defender sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparacién de precios y una gran comunidad
activa de personas que buscan un consumo inteligente en dmbitos como seguros, comunicaciones y finanzas personales.

Kelisto.es se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado
que, ante todo, quiere combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el
ahorro con el fin de fomentar la competitividad de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo
que ofrezca de una manera rapida y eficaz la informacién que se busca. Con este fin facilitamos:

»  Herramientas de comparacidn de precios objetivos y faciles de usar que permiten comparar un gran niumero de productos
en un Unico lugar.

»  Articulos independientes de calidad basados en la investigacién mas detallada y elaborados por profesionales y expertos.

»  Una comunidad activa de personas donde se puede compartir informacién, denunciar problemas y ayudar a otros
consumidores a ahorrar dinero.

Kelisto.es cuenta con un equipo de mas de 20 personas y esta respaldada por un grupo de inversion britanico con una amplia
experiencia previa en Internet.



