NOTA DE PRENSA ITYHI Te

LOS ESPANOLES MALGASTAN MAS DE 200 MILLONES AL MES EN SUS
FACTURAS DE TELEFONIA MOVIL

El ultimo andlisis de Kelisto revela que los espainoles contratan mds de los 9,5 GB que realmente
consumen al mes y que no siempre optan por las tarifas mds baratas

e El consumo de datos por lineas de mévil crece: llegé a 9,5 GB mensuales® de media en
el segundo trimestre de 2022, un 19,8%? superior al del trimestre anterior.

e Ademas de aumentar su consumo, los espafioles contratan mdas datos de los que
consumen y no siempre optan por las tarifas mas baratas: de hacerlo, el ahorro total
podria llegar a los 200,98 millones mensuales (hasta 25,10 euros por usuario) 3.

e Nueve de cada 10 lineas de mdviles se contratan dentro de tarifas convergentes de
telecomunicaciones con fibra, pero estas no siempre son la opcidn mas barata: por
ejemplo, contratar por separado Internet y dos lineas de telefonia mévil baratas en
lugar de las empaquetadas puede ahorrarnos hasta 30,12 euros al mes (+361,44 euros
al afio)*.

e Las ofertas mas bdasicas de las tres telecos con mayor cuota de mercado de lineas de
mévil (Movistar, Vodafone y Orange, que concentran mas del 72%° del total) estan
muy por encima del consumo medio que hace el consumidor. Ademas, todas sus
tarifas con datos ilimitados y 5G coinciden en aplicar topes de velocidad.

Madrid, 7 de febrero de 2023. Contratar tarifas con demasiados datos o muy por encima del
precio mas bajo ajustado a nuestro consumo sale muy caro a los espafoles: supone malgastar
hasta 200,98 millones al mes (2.411,85 millones al afio)® en nuestras tarifas de telefonia méuvil,
segln el estudio de Kelisto, la web del ahorro. Para evitar este despilfarro, bastaria con adquirir
la opcibn mas barata -empaquetada dentro de una oferta con otros servicios de
telecomunicaciones o contratada de forma individual- y contratar los datos que realmente
consumimos: 9,5 GB! de media.

Para un hogar con Internet, fijo y dos lineas de movil, el margen de ahorro parte del 23,95%
de media (+13,17 euros al mes y 158,04 euros al afio)®. Puede conseguirse simplemente
sustituyendo el paquete actual, que supone un gasto medio de 55 euros’, por los més baratos
que ofrecen los operadores a partir de 100 Mb (la velocidad de fibra mds basica y mas que
suficiente para conectar tres dispositivos a la vez) y 10 GB para cada uno de nuestros nimeros
de teléfono (cifra adaptada al consumo medio real de los espafioles?!). Este margen de ahorro
ascenderia al 45,64% (+25,10 euros mensuales y 301,2 anuales)® si se escogiera la tarifa mas
barata dentro de estos parametros, la cual corresponde a Suop —e incluye, justamente, fibra de
100 Mb y dos lineas con 10 GB por 34,99 euros-.

Para un hogar que solo tenga una linea de telefonia mdvil, también hay opcién para dar un
tijeretazo a los recibos: de media gastamos 13,3 euros’ en este servicio, pero podriamos bajarlo
a 6,89 euros (reduciendo asi las facturas en un 48,2%, lo que se traduce en 6,41 euros menos
al mes y 76,92 al afio)® al cambiarnos a la opcidon mdas econdmica y suficiente para cubrir el
consumo habitual: esto es, al plan de Suop con 10 GB y llamadas ilimitadas.
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Teniendo en cuenta que en el mercado existen 3,4 millones de lineas de telefonia mévil y 7,1
millones de lineas que combinan Internet, fijo y dos lineas de mévil°, el margen de ahorro que
tienen los usuarios de estos servicios de telecomunicaciones superaria los 200 millones? de
euros al mes, de los que 22,04 corresponderian al potencial de ahorro en tarifas de mévil y los
178,96 restantes, a tarifas de fibra y dos lineas de movil.

kelisto

AHORRO MEDIO Y MAXIMO EN LAS TARIFAS DE MOVIL (FUERA Y DENTRO DE UN PACK CON FIBRA) VS. GASTO ACTUAL DE LOS HOGARES

Tarifas de movil a partir
de 10 GB (consumo
medio mensual) y
llamadas ilimitadas

Tarifas de fibray 2

lineas de mavil con al
menos 10 GB y llamadas
ilimitadas

() Precio Ahorro entre el Ahorro entre el
medio de . precio medio y Var. (%) Precio precio mas bajo Var. (%) N2 de Ahorro maximo
los hogares (€/mes) el gasto medio M mas bajo y el gasto o\rh lineas (€/mes)

(€/mes) (€/mes) medio (€/mes)

-48,20% | 3.437.600 -22.035.016 €

55 € 41,83 € -13,17 € -23,95% | 29,90 € -25,10 € -45,64% | 7.129.585 | -178.952.584 €

Ahorro Total
(€/mes)

-200.987.600 €

Fuentes y metodologia: mds detalles al final de este informe (punto 3 del apartado de fuentes y
metodologia).

EL CONSUMO MEDIO NO LLEGA A 10 GB AL MES: ¢{CONTRATAMOS DEMASIADOS
DATOS?

Afirmar que nuestro consumo de datos va en aumento no causa ninguna sorpresa: nuestros
habitos digitales y la mejora en la capacidad y los servicios de los smartphones han causado que
el consumo se multiplique por mds de diez'® en los ultimos afios. Echando la vista atras, en el
primer trimestre de 2015 apenas gastdbamos una media de 0,65 GB/mes!! y no fue hasta 2016
gue empezamos a consumir 1 GB. De ahi a 2022, la evolucién anual solo ha experimentado
ascensos (de entre un 20,6 y un 70,19%)*! hasta llegar al segundo trimestre del afio pasado, al
que se le atribuye un consumo medio de 9,5 GB/mes' —un 19,80%> mas que en el periodo
anterior, en el que se registraron 7,93 GB de media'!-.

Numero de GB que consume al mes cada linea de mévil (trafico nacional)?!

10,00
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Fuentes: informe trimestral de la CNMC, con los datos comprendidos entre el primer trimestre de 2015 y el
segundo de 2022 (ultimo disponible). Mds detalles al final de este informe.

“Pese al aumento del consumo de datos, las cifras del gasto mensual (13,3 euros al mes*?)
contrastan con las tarifas que ofrecen los operadores. Si un usuario quisiera contratar hoy 10
GB en las telecos con mds cuota de mercado —los grupos de Movistar, Vodafone y Orange
concentran el 72,41% de las lineas de mévil*- se encontraria con bonos de datos muy superiores
e importes por encima del gasto mensual medio que dedicamos a este producto. El plan mds
bdsico para cumplir con el consumo medio es de 100 GB en el caso de Orange (15 euros), 30
GB en el de Movistar (25,95 euros) y con datos ilimitados en el de Vodafone (27 euros)*3”,
explica Sara Perales, portavoz de Comunicaciones de Kelisto.

Curiosamente, este trio también coincide en ofrecer tarifas planas de datos en algunos de sus
paquetes convergentes —en el caso de Orange y Vodafone, todos los incluyen de base-. Aunque
esta condicién podria justificar los precios mas elevados, si tenemos en cuenta que la mayoria
de usuarios no puede sacar partido a tantos gigas, muchos usuarios estarian contratando
tarifas muy por encima de su consumo.

“Ademds, algunas de las tarifas ilimitadas tienen letra pequeina: la mayoria de Love de Orange
reducen la velocidad de navegacion a 2 Mbps una vez se consumen 30 GB*3. Las tarifas mds
bdsicas de Vodafone, a pesar de ofrecer 5G y datos infinitos, no permiten mds de 10 Mbps*3. Y
Movistar, que este enero anunciaba que todas sus lineas de movil tendrian datos ilimitados a
partir de este ano, en realidad solo permite utilizar la franquicia de gigas adquiridos (que
pueden ser 8 o 30 GB en las lineas de contrato) a mdaxima velocidad y la reduce después a 2
Mbps*. Para que nos hagamos una idea, la velocidad media de descarga es de 30,05 Mbps en
4G (146,9 Mbps con 5G)**, asi que el tope supone una diferencia mds que considerable. Todavia
podriamos escuchar musica en streaming o ver videos en SD, pero el usuario tendria problemas
para jugar online o hacer reproducciones en alta definicion'®”, destaca Perales.

LOS PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES: ¢SON SIEMPRE LA OPCION MAS BARATA?

Las lineas de contrato mantienen desde hace afios su hegemonia frente al prepago: un 83,39%%
de las lineas de mévil activas son de pospago. En este segmento, un 92,18%2 se venden en
paquetes de telecomunicaciones. Y, entre todos ellos, los mds populares son los denominados
“packs cuadruples” (aquellos con Internet, teléfono fijo y mévil con minutos y datos) con dos
lineas. Las tarifas convergentes son la forma mas comoda para aglutinar todos los recibos de
telecomunicaciones, pero -al contrario de lo que podria parecer- no siempre son las mas
baratas.

e Para quienes quieran contratar una tarifa basica de fibra y aiiadirle una linea de movil

a partir de 10 GB, optar por un pack convergente supondria un gasto extra del 17,60%
(+7,11 euros al mes, ya que el paquete costaria 47,31 euros frente a los 40,21 euros de
la tarifa basica?®). Esta cifra ya nos da una pista: si la linea mas barata con estos datos
parte de 6,89 euros®, habrd muchas ocasiones en las que saldriamos ganando
contratandola por separado —si bien lo mds probable es que nuestro paquete nos
ofrezca muchos mas, ya hemos establecido que el usuario medio no exprime tantos
datos-.
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¢Cuanto me cuesta afiadir una linea adicional a mi paquete de fibra y moévil (dentro del mismo operador y fuera)?

¢Qué precio medio tiene una tarifa con solo fibra y moévil? 40,20 €/mes

éQué precio MEDIO pagaria si ademas le afiado una linea adicional? 47,31 €/mes

- Qué coste tiene una linea extra dentro de un pack con precio MEDIO 7,11 €/mes (85,32/afio) >> +17,69%

0 €/mes (0€/afio) >> Excom, Jazztel, Suop ofrecen
lineas adicionales gratis

15,95 €/mes (191,4€/afio) >> Orange ofrece

- Qué coste tiene una linea extra dentro de un pack (el precio MAS CARO) lineas adicionales por +15,95 €/mes para agregar
a sus paquetes

- Qué coste tiene una linea extra dentro de un pack (el precio MAS BARATO)

- Qué coste tiene una linea extra si la contrato FUERA DEL PACK
(el precio MAS BARATO)

¢ES MEJOR UN PACK O CONTRATAR LA LINEA APARTE?

6,89€/mes (82,68€/afio)

Depende del operador |

Fuentes y metodologia: mds detalles al final de este informe.

e Para quienes quieran dos lineas de mdvil, tenemos varias opciones: la mas habitual es

tenerlas en un mismo contrato y operador. Aunque siempre se ha entendido esta
alternativa como la mas barata (dado que las telecos suelen ofrecer lineas adicionales
muy baratas), hay algunas excepciones: por ejemplo, con Movistar, Orange y Vodafone
podriamos ahorrarnos entre 8,31 y 9,01 euros?! al mes si saciramos la linea adicional
del paquete y la contratdramos con la compaifiia mas barata. Ya que las tres son
también las mas caras para tener fibra y movil, contar con este margen de ahorro si no
podemos hacer el cambio —por ejemplo, si tenemos permanencia o queremos ver sus
canales de pago- puede representar un pequefio alivio en las facturas.

¢PUEDO AHORRAR si contrato un paquete de fibra con 1 linea de mévil (desde 10 GB) en un mismo operador + 1 linea de movil

con otro (escogiendo la mas barata del mercado a partir de 10 GB, con un precio de 6,89 €/mes)?

éQué precio MEDIO pago tiene esta opcion? 47,09 €/mes

¢Qué precio MEDIO pagaria si opto por un pack que ya lo incluya todo? 47,31 €/mes

La opcién de contratarlo todo en un pack es ligeramente MAS CARA (PRECIO
MEDIO)

- Con qué operador sale MAS BARATO contratarlo todo dentro de un mismo 0 €/mes (0€/afio) >> Excom, Jazztel, Suop
paquete ofrecen lineas adicionales gratis

0,22 €/mes (2,64 €/afio) >> +0,47%

- Con qué operador sale MAS CARO contratarlo todo dentro de un mismo
paquete (es mejor contratar la linea adicional por separado)

- Qué coste tiene una linea extra si la contrato FUERA DEL PACK (el precio MAS
BARATO)

¢ES MEJOR UN PACK O CONTRATAR LA LINEA APARTE?

9,07 €/mes (108,84 /afio) >> Movistar

6,89€/mes (82,68€/afio)

Depende del operador

Fuentes y metodologia: mds detalles al final de este informe.

e Latercera via es contratar Internet por un lado y, por otro, hacerse con dos lineas de
movil muy baratas. Esta opcidn tampoco compensa frente a los packs, que de media
son un 7,25%" mas baratos. Claro que, de nuevo, esta no es una maxima: en el extremo
del magen de ahorro esta Movistar, con quien nos estariamos gastando 30,12 euros*
mads al mes contratando una tarifa convergente que comprandolo de forma individual.
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¢PUEDO AHORRAR si contrato fibra con un operador + 2 lineas de mdvil en otro (escogiendo las mas baratas del mercado a

partir de 10 GB, con un precio de 6,89 €/mes)?

¢Qué precio medio tiene esta opcion? 43,88 €/mes

¢éQué precio MEDIO pagaria si opto por un pack? 47,31 €/mes

La opcién de contratarlo todo en un pack es ligeramente MAS BARATA (PRECIO
MEDIO)

- Con qué operador sale MAS BARATO contratarlo todo dentro de un mismo
paquete

-3,43 €/mes (41,16 €/afio) >>-7,25%

3,79 €/mes (45,48 €/afio) >> Excom

- Con qué operador sale MAS CARO contratarlo todo dentro de un mismo paquete
(es mejor contratar la linea adicional por separado)

- Qué coste tiene una linea extra si la contrato FUERA DEL PACK (PRECIO MAS
BARATO)

¢ES MEJOR UN PACK O CONTRATAR LAS LINEAS APARTE?

30,12 €/mes (361,44 €/afio) >> Movistar

6,89€/mes (82,68€/afio)

Depende del operador

Fuentes y metodologia: mds detalles al final de este informe.

“Aunque Movistar, Vodafone y Orange suelen aplicar sus promociones mds
generosas a los paquetes de telecomunicaciones, ahora que con la inflacion las
han retirado contratar sus tarifas convergentes nos sale mucho mds caro que
adquirir solamente su fibra dptica (que tampoco figura entre la mds barata del
mercado) y contratar por otro lado dos lineas de mévil economicas a partir de 10
GB. En total, podriamos ahorrarnos un mdximo de entre 20,92 y 30,12 euros al
mes®. Es decir, hasta 361,44 euros al afio”, concluye Perales.

CONSEJOS PARA AHORRAR EN TU TARIFA DE TELEFONIA MOVIL

La telefonia mévil ha conseguido librarse de la inflacidon que ha acuciado a otros sectores —en
2022, los datos del IPC para este servicio solo registraron bajadas de precio, en un rango que
va del -0,9% al -6,4%2%-, pero la tendencia empieza a cambiar: Movistar, Vodafone y Orange
han empezado 2023 con incrementos directos en sus importes?® tras encarar un afio de
pérdidas en el saldo de portabilidades?. Por ello, toca estudiar si podemos recortar en nuestras
tarifas de mavil, para lo que desde Kelisto aconsejamos:

e En primer lugar, revisa tu consumo mensual. Esta es la mejor forma de comprobar si
estds sacando partido a tu bono de datos o se desperdician —por mucho que tu
compainiia te los guarde cuando te sobran, solo se mantendran durante algunos meses
y, si es habitual que no llegues a gastarlos todos, al final terminardan desechandose
igualmente-. Saber cuantos GB usas es muy sencillo: puedes consultarlo en la app de tu
operador (o en el area de cliente de su web) o, incluso, desde los ajustes de tu teléfono.

® Yasabiendo cuanto necesitas, puedes comparar precios. Lo ideal es que te quedes con
la linea que, partiendo de los datos y minutos minimos que vayas a gastar, te ofrezca
el precio mas barato. A la hora de analizar, no olvides calcular también si puedes ahorrar
empaquetando todos tus servicios de telecomunicaciones: lo mas probable es que haya
un operador que te lo venda todo a un coste mds bajo si contratas varios productos en
conjunto (si bien esta maxima no siempre se cumple). Para tener una imagen de los
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precios del mercado, puedes servirte de comparadores como el de Kelisto, que ademas
te permite ordenar las ofertas por importe anual, pudiendo asi cotejar si los descuentos
merecen la pena cuando solo duran unos meses.

e Silo que quieres es recortar en tu consumo para asi poder irte a una tarifa mas basicay
barata, desde tu propio movil puedes consultar qué aplicaciones gastan mas y asi
controlar su uso. Ademas, puedes desactivar aquellas que se reproduzcan en segundo
plano —y que gasten, aunque no las estés usando- o desactivar las actualizaciones para
gue solo se hagan cuando tengas wifi. Otro método para vigilar cuanto gastas es
establecer un limite desde tu teléfono y que asi el propio mévil te avise cuando superes
determinadas gigas.

o Conéctate al wifi cuando estés en casa: basta con configurar el teléfono para que,
siempre que pueda, se conecte a tu fibra —que no establece limite de descargas- y asi
no gaste datos. Ademads, puedes aprovechar los momentos en los que tengas Wifi para
hacer las tareas que mas gasten: descargar apps o fotos, ver videos, actualizar el
teléfono, etc. Eso si, ten cuidado a la hora de aplicar este consejo, ya que no es
recomendable conectarse a cualquier red Wifi publica sin contrasefias.

FUENTES Y METODOLOGIA
1. Informe trimestral de la Nacional para los Mercados y la Competencia (CNMC), consultado a 23/01/2023,
sobre el trafico de datos nacionales. La cifra se ha calculado en base al trafico nacional correspondiente al
segundo trimestre de 2022 (ultimos datos disponibles). Los datos, que estan en terabytes, se han pasado a GB
(multiplicando por 1.024) y dividido entre tres para adaptarse al valor mensual. Después, se han cruzado con
el nimero de lineas de movil que refleja el informe trimestral de la CNMC para este mismo periodo, (datos
consultados a 23/01/2023). Los célculos pueden consultarse en las pestafias 4 y 5 del anexo.

2.  Informe trimestral de la CNMC, consultado a 23/01/2023, sobre el trafico de datos nacionales. La cifra se ha
calculado en base al trafico nacional correspondiente al segundo trimestre de 2022 (tltimos datos disponibles)
en comparacion con el primer trimestre de 2022. Los datos, que estan en terabytes, se han pasado a GB
(multiplicando por 1.024) y dividido entre tres para adaptarse al valor mensual. Después, se han cruzado con
el numero de lineas de movil que refleja el informe trimestral de la CNMC, datos consultados a 23/01/2023.
Los célculos pueden consultarse en las pestafias 4 y 5 del anexo.

3. Para calcular esta cifra, se ha extraido el gasto medio de los hogares en las tarifas de mdvil de pospago y en
los packs cuddruples (con telefonia fija y mévil, banda ancha fija y mévil y acceso fijo), consultdndose en la
CNMC (Panel de Hogares). También el precio medio, extraido de las tarifas mas baratas por operador de Suop,
Digi, Simyo, Finetwork, Lowi, OROC, Euskaltel, R Cable y Telecable, Virgin telco, Excom, Hits Mobile, MasMovil,
Jazztel, Alterna, Guuk, Llamaya, 02, Pepephone, Orange, Yoigo, Vodafone Yu, Movistar, Adamo y Vodafone.
De cada una se ha escogido el plan mas barato a partir de 10 GB y llamadas ilimitadas (en el caso de las tarifas
de mévil) y a partir de 100 Mb con 10 GB y llamadas ilimitadas (en el caso de las de fibra y movil). Después se
ha calculado la media. De todas ellas, se han extraido las mas baratas por precio anual total (sin promociones).
El resultado es que el precio mas bajo corresponde a Suop (10 GB por 6,89 €/mes) y Finetwork (300 Mb + 10
GB por 29,9 €/mes). Todos esos datos pueden verse en la pestafia 2 del anexo. Con estas cifras, se ha calculado
el margen de ahorro y los datos se han cruzado con las lineas individuales de pospago segun el dltimo informe
trimestral de la CNMC (datos descargados en la pestafia 6 del anexo) y con el nUmero de paquetes cuadruples
contratados segun el Gltimo informe trimestral de la CNMC (datos en la pestafia 1 del anexo, donde también
pueden consultarse estos datos). Por otro lado, la cifra de los 25,1 euros al mes corresponde al ahorro maximo
que, en base a los calculos ya mencionados, puede conseguir un hogar si sustituye el gasto medio reflejado
por la CNMC en los packs cuadruples por la tarifa de fibra y mévil mas barata del mercado.
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4.  Datos extraidos del comparador de Kelisto y los portales de los operadores a 23/01/23. El calculo tiene en
cuenta los precios de Movistar, Orange, Vodafone, Yoigo, 02, Simyo, MasMovil, Virgin telco, Finetwork,
Alterna, Suop, Lowi, Jazztel, Digi, Guuk, Excom, Euskaltel, Telecable, R Cable. Para hacer esta seleccion, dentro
de las principales compafiias de telecomunicaciones, se han seleccionado solo aquellas que ofrecen paquetes
de fibra y movil, paquetes con solo fibra y lineas de movil (es decir, todas las sefialadas en la enumeracion
anterior). Ademas, dentro de estos servicios, la comparativa tiene en cuenta los planes mds baratos por
operador para tener fibra de al menos 100 Mb, fibra y mévil con al menos 100 Mb y 10 GB, lineas de mévil
con al menos 10 GB y lineas adicionales con al menos 10 GB. A partir de ahi, se ha calculado la diferencia entre
tener una tarifa de fibra + 2 lineas mdvil en el mismo operador o contratar fibra (la tarifa mas barata a partir
de 100 Mb de cada operador) y 2 lineas de mdvil en otra compaiiia, seleccionando las mas barata a partir de
10 GB (la de Suop con 10 GB + llamadas ilimitadas por 6,89 €/mes). El gasto se ha calculado en €/mes y % por
operador. También se ha calculado la media. A la hora de seleccionar las opciones con mas y menos ahorro,
solo se han tenido en cuenta compafiias con cobertura en todo el territorio nacional. En este caso, la que
supone un mayor coste extra es Movistar deja es Movistar, con la que gastariamos +30,12 €/mes. Los célculos
y resultados pueden consultarse en la pestaiia 2 del anexo.

5.  Fuente. Informe trimestral de la CNMC, consultado a 23/01/2023. Las cifras pueden consultarse en la pestafia
5 del anexo.

6.  Para calcular esta cifra, se ha extraido el gasto medio de los hogares en los packs cuadruples (con telefonia
fija y movil, banda ancha fija y movil y acceso fijo), consultandose en la CNMC (Panel de Hogares), registrado
en 55 €/mes. También el precio medio, extraido de las tarifas mds baratas por operador de Suop, Digi, Simyo,
Finetwork, Lowi, OROC, Euskaltel, R Cable y Telecable, Virgin telco, Excom, Hits Mobile, MasMovil, Jazztel,
Alterna, Guuk, Llamaya, 02, Pepephone, Orange, Yoigo, Vodafone Yu, Movistar, Adamo y Vodafone
(elimindndose aquellas que no ofrecen packs convergentes). De cada una se ha escogido el plan mas barato a
partir de 100 Mb con 10 GB y llamadas ilimitadas (en el caso de las de fibra y movil). Después se ha calculado
la media (que da 41,83 €/mes). De todas ellas, se han extraido las mas baratas por precio anual total (sin
promociones). El resultado es que el precio mas bajo corresponde a Finetwork (300 Mb + 10 GB por 29,9
€/mes). Todos esos datos pueden verse en la pestafia 2 del anexo. Con estas cifras, se ha calculado el margen
de ahorro maximo (55 €/mes — 29,9 €/mes) y medio (55 €/mes — 41,83 €/mes) con respecto al gasto actual de
los hogares. Los datos pueden consultarse en la pestafia 1 del anexo.

7.  Panel de Hogares de la CNMC, con informacidn del segundo trimestre de 2022, consultado a 23/01/2023.

8.  Paracalcular esta cifra, se ha extraido el gasto medio de los hogares en los packs de linea mévil, consultandose
en la CNMC (Panel de Hogares), registrado en 13,3 €/mes. También el precio medio, extraido de las tarifas
mas baratas por operador de Suop, Digi, Simyo, Finetwork, Lowi, OROC, Euskaltel, R Cable y Telecable, Virgin
telco, Excom, Hits Mobile, MasMovil, Jazztel, Alterna, Guuk, Llamaya, 02, Pepephone, Orange, Yoigo,
Vodafone Yu, Movistar, Adamo y Vodafone (eliminandose aquellas que no ofrecen lineas de movil sin
vinculacién a otros servicios). De cada una se ha escogido el plan mas a partir de 10 GB y llamadas ilimitadas.
Después se ha calculado la media (que da 11,91 €/mes). De todas ellas, se han extraido las mas baratas por
precio anual total (sin promociones). El resultado es que el precio mas bajo corresponde a Suop (10 GB por
6,89 €/mes). Todos esos datos pueden verse en la pestafia 2 del anexo. Con estas cifras, se ha calculado el
margen de ahorro maximo (13,3 €/mes — 6,89 €/mes) y medio (13,3 €/mes — 11,91 €/mes) con respecto al
gasto actual de los hogares. Los datos pueden consultarse en la pestafia 1 del anexo.

9. Informe trimestral de la CNMC, consultado a 23/01/2023. Las cifras reflejan el nimero de lineas individuales
de pospago segun la Ultima actualizacion del informe, que ofrece datos del segundo trimestre de 2022 (datos
descargados en la pestafia 6 del anexo) y el nimero de paquetes cuadruples contratados segun la ultima
actualizacion del informe, que ofrece datos del segundo trimestre de 2022 (datos en la pestafia 1 del anexo,
donde también pueden consultarse estos datos).

10. Informe trimestral de la CNMC, consultado a 23/01/2023, sobre el trafico de datos nacionales. Esta cifra
resulta de la diferencia del trafico nacional de datos entre el primer trimestre de 2015 y el segundo de 2022.
Los datos, que estan en terabytes, se han pasado a GB (multiplicando por 1.024) y dividido entre tres para
adaptarse al valor mensual. Después, se han cruzado con el nimero de lineas de maovil que refleja el informe
trimestral de la CNMC para estos mismos periodos, (datos consultados a 23/01/2023). Los célculos pueden
consultarse en las pestafias 4 y 5 del anexo.
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11. Informe trimestral de la CNMC, consultado a 23/01/2023, sobre el trafico de datos nacionales. La cifra se ha
calculado en base al trafico nacional correspondiente al primer trimestre de 2015 y a los dos primeros
trimestres de 2022. Los datos, que estan en terabytes, se han pasado a GB (multiplicando por 1.024) y dividido
entre tres para adaptarse al valor mensual. Después, se han cruzado con el nimero de lineas de mévil que
refleja el informe trimestral de la CNMC para estos mismos periodos, (datos consultados a 23/01/2023).
Ademas, se ha calculado la evolucién inter-trimestral entre el primer trimestre de 2015 y el segundo de 2022
(que es para el ultimo para el que da datos la CNMC). Los calculos pueden consultarse en las pestafias 4 y 5
del anexo.

12. Cifra correspondiente al gasto mensual total en lineas de pospago segun el ultimo Panel de Hogares de la
CNMC, consultado a 23/01/2023.

13. Portales de Movistar, Orange y Vodafone, consultados a 23/01/2023.
14. Nota de prensa publicada por Movistar el pasado 11 de enero.

15. Para calcular la velocidad media que ofrecen los operadores, se ha consultado el Spain Mobile Network
Experience Report JANUARY 2023, publicado por Open Signal y consultado a 23/01/2023. A partir de ahi, se
ha calculado la velocidad de descarga media que registran todos los operadores del analisis. Los célculos
pueden consultarse en la pestafia 8 del anexo.

16. Portal de Netflix, desde el que se recomienda contar con 3 Mbps para ver videos en HD, y articulo de Internet
(que recomienda la misma velocidad para jugar online).

17. Informe mensual de la CNMC. Consultado a 23/01/2023 sobre las lineas activas en octubre de 2022 (ultimos
datos disponibles). Los datos pueden consultarse en la pestafia 1 del anexo.

18. Informe mensual de la CNMC. Consultado a 23/01/2023 sobre las lineas activas en el segundo trimestre de
2022 (ultimos datos disponibles). Los datos pueden consultarse en la pestafia 6 del anexo.

19. Datos extraidos del comparador de Kelisto a 23/01/23. La tabla tiene en cuenta los precios de Movistar,
Orange, Vodafone, Yoigo, 02, Simyo, MasMovil, Virgin telco, Finetwork, Alterna, Suop, Lowi, Jazztel, Digi,
Guuk, Excom, Euskaltel, Telecable, R Cable. Para hacer esta seleccidn, dentro de las principales compafiias de
telecomunicaciones, se han seleccionado solo aquellas que ofrecen paquetes de fibra y movil, paquetes con
solo fibra y lineas de moévil. Ademas, dentro de estos servicios, la comparativa tiene en cuenta los planes mas
baratos por operador para tener fibra de al menos 100 Mb, fibra y mévil con al menos 100 Mb y 10 GB, lineas
de movil con al menos 10 GB y lineas adicionales con al menos 10 GB. A partir de ahi, se ha calculado la
diferencia de precio entre tener fibra + 1 linea de mévli y tener fibra + 2 lineas de mévil con el mismo operador
(en €/mes y %) por operador. También se ha calculado la media. El gasto se ha calculado en €/mes y % por
operador. También se ha calculado la media. A la hora de seleccionar las opciones con mas y menos ahorro,
solo se han tenido en cuenta compafiias con cobertura en todo el territorio nacional. Los calculos y resultados
pueden consultarse en la pestafia 2 del anexo.

20. Para elegir la tarifa mas barata a partir de 10 GB con datos ilimitados, se han consultado el comparador de
Kelisto y los portales de los operadores a 23/01/23. De las principales compaiiias de telecomunicaciones
(Alterna, Euskaltel, Finetwork, Guuk, Hits Mobile, Jazztel, Llamaya, Lowi, MasMovil, Movistar, OROC, Orange,
Pepephone, R Cable, Simyo, Suop, Telecable, Virgin telco, Vodafone y Yoigo, Digi y 02) se han revisado los
planes mas baratos a partir de los pardmetros seleccionados. La mas econdmica de todas es la de Suop (6,89
€/mes).

21. Datos extraidos del comparador de Kelisto a 23/01/23. La tabla tiene en cuenta los precios de Movistar,
Orange, Vodafone, Yoigo, 02, Simyo, MasMovil, Virgin telco, Finetwork, Alterna, Suop, Lowi, Jazztel, Digi,
Guuk, Excom, Euskaltel, Telecable, R Cable. Para hacer esta seleccion, dentro de las principales compafiias de
telecomunicaciones, se han seleccionado solo aquellas que ofrecen paquetes de fibra y movil, paquetes con
solo fibra y lineas de moévil. Ademas, dentro de estos servicios, la comparativa tiene en cuenta los planes mas
baratos por operador para tener fibra de al menos 100 Mb, fibra y mévil con al menos 100 Mb y 10 GB, lineas
de mévil con al menos 10 GB y lineas adicionales con al menos 10 GB. A partir de ahi, se ha calculado: La
diferencia entre tener una tarifa de fibra + 2 lineas movil en el mismo operador o contratar fibra + 1 linea de
movil por un lado y la linea de mévil mas barata a partir de 10 GB (la de Suop con 10 GB + llamadas ilimitadas
por 6,89 €/mes). El gasto se ha calculado en €/mes y % por operador. También se ha calculado la media. 4) La
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diferencia entre tener una tarifa de fibra + 2 lineas moévil en el mismo operador o contratar fibra (la tarifa mas
barata a partir de 100 Mb de cada operador) y 2 lineas de mévil en otra compafiia, seleccionando las mas
barata a partir de 10 GB (la de Suop con 10 GB + llamadas ilimitadas por 6,89 €/mes). El gasto se ha calculado
en €/mes y % por operador. También se ha calculado la media. A la hora de seleccionar las opciones con mas
y menos ahorro, solo se han tenido en cuenta compafiias con cobertura en todo el territorio nacional. Los
calculos y resultados pueden consultarse en la pestafia 2 del anexo.

22. INE, consultado a 23/01/2023. La cifra hace referencia a la variacién interanual registrada en los servicios e
telefonia mévil desde octubre de 2022 a diciembre de 2022 (y que coincide en -6,4%).

23. Los grandes operadores de telecomunicaciones empiezan 2023 con una subida de precios, publicado por la
Vanguardia (ultima actualizacién el 12/01/2023), consultado a 23/01/2023.

24. Informe mensual de la CNMC, consultado a 23/01/2023. Los datos descargados pueden consultarse en la
pestafia 7 del anexo.

TODOS LOS DETALLES SOBRE FUENTES, CALCULOS Y METODOLOGIA, EN EL ANEXO ADJUNTO A ESTE COMUNICADO.

SOBRE KELISTO.ES

Con mas de 10 afios de recorrido en el mercado espaiiol, Kelisto.es es uno de los
comparadores online mas grandes del panorama nacional. Nuestro objetivo es ayudar a los
consumidores a ahorrar dinero en las facturas del hogar con ofertas personalizadas de
distintos servicios:

Telecomunicaciones: telefonia movil e Internet

Seguros: seguros de coche, de moto, de salud, de hogar y de vida

Finanzas personales: hipotecas, cuentas bancarias, préstamos, tarjetas y depdsitos
Energia: electricidad y gas

Kelisto.es ofrece un servicio online gratuito e independiente, con informacion util, veraz e
imparcial. Para ello, facilita a sus usuarios:

e Procesos de ayuda en los que, con ayuda de nuestros expertos y de la tecnologia,
seleccionamos para ti solo aquellas ofertas o productos que realmente se adaptan a lo
gue necesitas, al mejor precio.

e Herramientas de comparacion objetivas y faciles de usar que permitan comparar un
gran numero de productos en un unico lugar y elegir aquel que mejor se adapte a las
necesidades de cada consumidor.

e Contenido de calidad imparcial, didactico y elaborado por expertos para ayudarte a
hacer grande la letra pequefia de los productos y servicios que comparamos.

PARA MAS INFORMACION:
Sara Perales Portavoz y Content Manager de Comunicaciones

e sara.perales@kelisto.es- prensa@kelisto.es

e Teléfono: 654 70 62 05
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Estefania Gonzdlez Directora de Comunicacion y Contenido

e estefania.gonzalez@kelisto.es- prensa@kelisto.es

e Teléfono: 661 3048 29
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