Nota de prensa

LAVOZDELAHORRO

Las 10 mejores aplicaciones de seguros de coche

Kelisto.es analiza las aplicaciones méviles mas ttiles de las compaiiias de seguro de coche

e Las principales aseguradoras ya han desarrollado completas aplicaciones para mejorar la
relacidn con sus clientes y facilitar la contratacion online

e Gestionar un parte de accidente, solicitar asistencia en carretera o localizar un taller son
algunas de las funcionalidades mas (tiles de estas herramientas

e Las aplicaciones maviles de Mapfre, Axa y Linea directa destacan por su agilidad y por incluir
todo lo necesario para gestionar un parte o contactar con la compaiiia

Madrid, 12 de mayo de 2014. Kelisto.es, la web del ahorro, ha elaborado un ranking con las mejores
aplicaciones de las compafiias de seguro de coche', con el fin de facilitar a los usuarios la eleccién de las
apps mas utiles del sector asegurador.

Para Celia Duran, responsable de Contenidos de Seguros de Kelisto.es, “en los préximos afios la
comercializacidon de seguros a través de Internet no dejara de crecer y muchas de las operaciones se
cerraran desde un dispositivo mavil. Por ello, las aseguradoras han desarrollado aplicaciones mdviles
con el objetivo de crear una nueva via de comunicacion con sus clientes que aumente su fidelizacion y,
al mismo tiempo, ofrezca a los conductores una herramienta agil para gestionar todo lo relacionado con
su seguro, desde la contratacion de la péliza hasta la tramitaciéon de un parte o la localizacién de un
taller”.

Las 10 mejores aplicaciones de las compaiiias de seguro de coche

1. Mapfre: su aplicacidn movil permite consultar en cualquier momento la informacién sobre nuestro
vehiculo o nuestro seguro, indicar el lugar donde se ha producido un siniestro a través del GPS del
movil y solicitar la asistencia en carretera, o llevar el control de las revisiones técnicas del coche. En su
contra, la cantidad de iconos (un total de 20) complican la navegacion y la hacen poco agil.

2. AXA: la aplicacion Axa Contigo es clara e intuitiva e incluye las funcionalidades basicas: comunicar un
parte de accidente, localizar puntos de interés como talleres o gasolineras o solicitar asistencia.
Ademas, permite acceder al cuadro médico o tramitar un siniestro de hogar.

3. Linea Directa: incluye informacién detallada sobre como actuar en caso de sufrir un siniestro, coémo
cambiar una rueda o como realizar el mantenimiento adecuado del vehiculo a través de infografias y
videos explicativos. Como punto débil, lo poco agil que resulta su navegacidn y las escasas opciones
para comunicarse con la compaiiia.

4. Direct Seguros: facilita la gestion de los siniestros, la localizacién de un taller o del lugar dénde hemos
aparcado el coche. Permite ademas calcular una ruta de viaje, localizar los puntos de interés, controlar
la velocidad maxima y calcular el gasto total en gasolina.
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5. Zurich Seguros: la aplicacion de esta aseguradora permite gestionar la notificacion de un parte de
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accidente e incluye una guia con consejos para rellenar dichos partes. También incorpora la opcién de
geolocalizar el vehiculo y encontrar talleres y gasolineras cercanas.

6. Mutua Madrileiia: incluye funcionalidades para consultar los precios y coberturas de las pélizas de la
compafia y contratar la que mas se ajuste a las necesidades del conductor. Ademas, el asegurado
puede acceder al servicio de asistencia en carretera, gestionar un parte, consultar detalles de la pdliza
y las ofertas de la compaiiia. Lo menos interesante es que es necesario registrarse como usuario para
acceder a ciertos servicios de la herramienta.

7. Generali Seguros: con la herramienta de Generali Seguros el conductor puede consultar informacion
sobre los productos de la compafia, encontrar un teléfono de atencién o localizar un taller
concertado. La aplicacion es bastante sencilla, demasiado si la comparamos con las del resto de
aseguradoras.

8. Allianz: consultar teléfonos de interés o geolocalizar talleres en el mapa son algunas de las principales
funcionalidades de eCliente, la app de Allianz. Su sencillez permite completar un parte o consultar
detalles de la pdliza con rapidez.

9. Verti: es una de las apps mas sencillas entre las analizadas, ofrece a sus asegurados la posibilidad de
consultar de forma rapida cualquier aspecto sobre su seguro, localizar un taller o contactar por
teléfono con la compaiiia.

10. Nuez Seguros: la aplicacién de la compafia de seguro directo permite acceder a promociones

exclusivas, aunque no permite localizar un taller o tramitar un parte, algo bdsico en este tipo de
aplicaciones.

Resumen del ranking de aplicaciones de las compaiiias de seguro de coche

Aseguradora Puntos fuertes Puntos débiles Valoracion
Mapfre e Localizacidon del vehiculo y e Navegaciéon compleja ) 0. 0.0 .9.¢
talleres concertados e Demasiados iconos en el
e Almacenamiento de menu
documentacioén del coche y la
poliza
e Control de revisiones técnicas del
vehiculo
AXA e Posibilidad de solicitar asistencia | e Gran consumo de datos ) 0. 0.0 .9.¢
en carretera ¢ No ofrece funciones
e Navegacion intuitiva y clara interesantes salvo dar partes
e Localizacidn de espacios de de accidente y localizar sitios
interés: talleres, gasolineras... de interés
Linea Directa | o Videos e infografias sobre como | e Demasiados iconos en la 1. 0.0.0.0 ¢
actuar ante accidentes y averias herramienta que dificultan
e Solicitud de asistencia en su agilidad
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carretera e Pocas opciones para
e Almacenamiento de contactar con Linea Directa
documentacion del vehiculo y el
conductor
Zurich e Permite gestionar los partes e Incluye informacidn Kk
Seguros e Localizar los talleres mas corporativa sobre eventos
cercanos de la compafiia
e Localizacién del vehiculo
estacionado
Direct e Incluye un sistema de deteccién ¢ No se pueden consultar ' O 0. O . ¢
Seguros de accidentes datos de la pdliza contratada
e Localizacién del coche a través
del GPS
Mutua e Permite dar partes directamente | e Es necesario registrarse 'O 00O ¢
Madrilefia desde el smartphone (usuario y contraseia) para
e Consulta y contratacion de acceder a ciertos servicios
podlizas de seguros
Generali e Sencilla y agil e Incluye noticias corporativas | Yy H
Seguros ¢ Ubicacién del coche cuando esta de la compafiia
estacionado ¢ No permite rellenar partes
e Principales teléfonos de contacto de accidentes
Allianz e Acceso a informacidn sobre los e No se puede registrar mas Yo Kk
seguros contratados de una pdliza
e Teléfonos de asistencia en e Algunos enlaces conducen
carretera fuera de la aplicacion
e Localizacién de talleres
Verti e Informacién sobre el seguro de ¢ No permite gestionar Yk ke
coche siniestros
e Incluye teléfonos de contacto de
la compafiia
e Localizacién de talleres
Nuez e Acceso a promociones exclusivas | e No se pueden comunicar 0. 0. ® 1
Seguros partes en caso de siniestro
e No se pueden localizar
talleres ni otros servicios
basicos

Fuente: Kelisto.es

Kelisto.es es una compafia independiente de cualquier tipo de grupo asegurador o entidad financiera y, por este motivo,
todas las informaciones emitidas desde Kelisto.es son completamente imparciales y objetivas. Esto nos permite ser libres
a la hora de informar al consumidor para que ahorre en sus facturas del hogar y lograr que las compafiias sean mds
competitivas.

Kelisto.es no promueve ninguna marca ni oferta por motivos comerciales; la informacion (ya sea del comparador o de los
contenidos propios) se basa en hechos y datos, de manera que la plataforma es 100% objetiva.

Visitanos en www.kelisto.es
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Para mas Informacion:

Kelisto.es Cohn & Wolfe

91447 2676 / 661 870 126 915314267
rrpp@kelisto.es

Marta Velasco — Henar Lépez
Cristina Rebollo, Directora de Comunicaciones kelisto@cohnwolfe.com
Celia Duran, Responsable de Contenidos de Seguros

Eit

Fuentes:

1. Se han analizado las siguientes compafiias: Nuez, Click seguros, Balumba, Pelayonex, Fénix, Génesis, Mussap, Interauto, Qualitas Auto, Direct,
Regal, Allianz, Axa, FiatC, Generali, Plus Ultra, Liberty, Mapfre, Mutua Madrilefia, Pelayo, Reale, Verti, Segurisima, Caser, Catalana Occidente, Linea
Directa, Zurich. De ellas, se tuvieron en cuenta para el ranking aquellas que cuentan con aplicacion mévil.

Sobre Kelisto.es

Kelisto.es (http:/www.kelisto.es) es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del hogar y
defender sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparacién de precios y una gran comunidad activa de personas que
buscan un consumo inteligente en ambitos como seguros, comunicaciones y finanzas personales.

Kelisto.es se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado que, ante todo, quiere
combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el ahorro con el fin de fomentar la competitividad
de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo que ofrezca de una manera rapida y eficaz la informacién que se
busca. Con este fin facilitamos:

»  Herramientas de comparacion de precios objetivas y faciles de usar que permiten comparar un gran nimero de productos en un Unico lugar.

»  Articulos independientes de calidad basados en la investigacion mas detallada y elaborados por profesionales y expertos.

»  Una comunidad activa de personas donde se puede compartir informacién, denunciar problemas y ayudar a otros consumidores a ahorrar
dinero.

Kelisto.es cuenta con un equipo de mas de 20 personas y esta respaldada por un grupo de inversion britanico con una amplia experiencia previa en
Internet.
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