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Orange cumplira con la normativa de Consumo e incluira el IVA
en sus ofertas a partir del 2 de diciembre

e La compaiiia se une a Vodafone, y sera la segunda operadora que cumplira con la obligacion
del Instituto Nacional de Consumo

o Telefdnica ha anunciado que “siempre cumple con las normativas de consumo” pero por el
momento no ha anunciado como incluira el IVA en sus comunicaciones

Madrid, 25 de noviembre de 2013. Fuentes de la compafiia Orange han confirmado esta mafiana a
Kelisto.es, que la operadora cumplira a partir del préximo 2 de diciembre con la obligacidn del Instituto
Nacional de Consumo (INC) de incluir el IVA en todos los precios que muestre en sus ofertas y
comunicaciones comerciales. Orange se convertird asi en la segunda operadora espafola que modifique
la forma en la que comunica sus ofertas, después del anuncio realizado por Vodafone la semana pasada.

De este modo Orange cumplira con la resolucién del INC, que instd la semana pasada a las operadoras a
incluir el IVA en todos los precios que mostrasen en su publicidad y en su pagina web, tal y como se hace
en el resto de paises europeos. Para el organismo dependiente del Ministerio de Economia no es
suficiente que se incluya el coste del impuesto o la mencidn “precios sin IVA” en la letra pequeia de las
ofertas, sino que considera que el consumidor debe conocer lo que le costara la contratacion del
servicio desde el primer momento.

Para Manuel Moreno, Redactor Jefe de Kelisto.es “es una buena noticia que dos de las principales
operadoras del pais, con una cuota de mercado que supera el 46%, hayan anunciado que cumpliran
con la normativa de consumo, y esperamos que el resto de las operadoras hagan lo propio. De este
modo los usuarios tendran una vision real de lo que gastaran en sus facturas y se evitaran sorpresas
desagradables”.

Kelisto.es se ha puesto en contacto con el resto de compafiias para conocer su postura y saber si estan
estudiando la resolucidon de Consumo y prevén cumplir el plazo sefialado.

En el caso de Yoigo, la compaiiia ha declarado que: “desde el principio, en Yoigo hemos incluido en
todas nuestras comunicaciones los precios con y sin IVA. Como el resto de operadores, en Yoigo
hemos recibido la comunicacion del Instituto Nacional de Consumo, con indicaciones que entendemos
que ya cumplimos. No obstante, estamos abiertos a cualquier sugerencia de mejora en nuestras
comunicaciones con los clientes, ya que desde nuestro lanzamiento en 2006 la transparencia y
claridad de nuestros mensajes han sido una de las seiias de identidad de la compaiiia”.

Por su parte, Telefonica ha asegurado a Kelisto que “siempre respeta las normativas de consumo”,
pero no ha dado detalles sobre cémo incorporard el IVA a sus precios. Hasta el momento Kelisto.es no
ha recibido comunicacién de ninguna otra operadora al respecto.

En cuanto al Instituto Nacional de Consumo, ya ha advertido de que si a partir del 2 de diciembre las
compaiiias no muestran el IVA en su publicidad, remitira un expediente a la Abogacia del Estado,
entendiendo que se estd produciendo un ejercicio de competencia desleal y publicidad engafiosa. Como
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resultado, Consumo podria llegar a solicitar la eliminacién de los anuncios que no cumplan con dicha
normativa.

Buena noticia para los consumidores espaioles

Kelisto, como ya hiciera tras el anuncio de Vodafone, aplaude la decisién de Orange de mostrar el IVA en
sus precios a partir del 2 de diciembre, ya que esta medida beneficiarad al consumidor, que sabra en todo
momento el precio final que paga, con impuestos, por cada servicio.

Por eso Kelisto se une a la peticién de Consumo, solicitando al resto de compafiias que incluyan el IVA
en los precios finales de sus comunicaciones comerciales, en beneficio de la informacién de los usuarios,
y cambien su politica de comunicaciones que puede llevar a error a muchos usuarios a la hora de
contratar su servicio de telefonia mévil o ADSL.

De hecho, esta practica esta considerada como engafosa y, ademas, supone la vulneracion de la Ley
General de Publicidad 34/1988, de 11 de noviembre y la del Real Decreto por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (1/2007, de 16 de
noviembre).

Kelisto es un servicio online unico pensado para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas del
hogar y defender sus derechos mediante contenido de calidad basado en investigaciones
periodisticas, herramientas de comparacion de precios y una gran comunidad de ahorradores en dmbitos
como seguros, comunicaciones y finanzas personales.

Kelisto.es es una compaiiia independiente de cualquier tipo de grupo asegurador o entidad financiera y,
por este motivo, todas las informaciones emitidas desde Kelisto.es son completamente imparciales y
objetivas.

Visitanos en www.kelisto.es
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Sobre Kelisto.es
Kelisto.es (http:/www.kelisto.es) es un servicio online gratuito e independiente para ayudar a los consumidores a ahorrar en sus facturas
del hogar y defender sus derechos mediante investigaciones periodisticas, herramientas de comparaciéon de precios y una gran
comunidad activa de personas que buscan un consumo inteligente en ambitos como seguros, comunicaciones y finanzas personales.

Kelisto.es se lanza en Espafia para revolucionar el espacio de los comparadores de precios con un concepto Unico en el mercado que,
ante todo, quiere combatir la apatia del consumidor, ser un motor de cambio para el consumo inteligente y estimular el ahorro con el fin
de fomentar la competitividad de los proveedores. Apostamos por un servicio imparcial, transparente y sencillo que ofrezca de una
manera rapida y eficaz la informacion que se busca. Con este fin facilitamos:

»  Herramientas de comparacion de precios objetivas y faciles de usar que permiten comparar un gran nimero de productos en
un Unico lugar.
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»  Articulos independientes de calidad basados en la investigacion més detallada y elaborados por profesionales y expertos.

»  Una comunidad activa de personas donde se puede compartir informacion, denunciar problemas y ayudar a otros
consumidores a ahorrar dinero.

Kelisto.es cuenta con un equipo de mds de 20 personas y esta respaldada por un grupo de inversidn britanico con una amplia experiencia
previa en Internet.
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